Firma "BIG Autohandel"
Sp. z 0.0., z siedzibg w
Olsztynie, ul. Jagiellonczyka
38 jest wiodgcym
Autoryzowanym Dealerem
Ford w regionie pétnocno-
wschodniej Polski.
Przedsiebiorstwo powstato w
1996 roku i od tego czasu
systematycznie powieksza
zakres oferowanych ustug. W
chwili obecnej klienci mogag
korzystac¢ z nastepujacych
ustug: sprzedaz nowych
samochoddéw marki Ford,
sprzedaz samochodéw
uzywanych, serwis
mechaniczny gwarancyjny i
pogwarancyjny, serwis
blacharski i lakierniczy,
wynajem samochoddw,
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centrum adaptacji Forda
Transita.

Zarzad "BIG
AutoHandel" dostrzegat
koniecznos$¢ L
wprowadzenia ( .
narzedzi

informatycznych w
obszarze kontaktow
z klientami, ze
szczegollnym
uwzglednieniem obszaru
marketingu. Czynnikiem, ktory
przyspieszyt podjecie decyzji
byt fakt, iz w drugiej potowie
2002 roku Ford Distribution
Polska, po zapoznaniu sie z
mozliwosciami
oprogramowania Simple-
CRM, zarekomendowato je 22
najlepszym dealerom w
Polsce. Posrdd nich znalazta
sie rowniez firma BIG
AutoHandel.
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Przed wdrozeniem
systemu Simple-CRM
dziatania marketingowe
prowadzone byty za pomoca
rozwigzan radycyjnych.
Przygotowane korespondenciji
nawet dla niewielkiej grupy
klientow byto praco- i
czasochtonne. Wybér grupy
docelowej byt utrudniony z
powodu wykorzystania wielu
niespojnych zrédet danych.

Zarzad "BIG AutoHandel"
oczekiwat, ze wprowadzenie
oprogramowania
wspierajgcego relacje z
klientami (CRM) zminimalizuje
wystepowanie opisanych
wyzej problemow, a uzyskany
potencjat bedzie mozna
wykorzysta¢ do zwiekszenia
jakosci i efektywnosci
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kontaktow z klientami.

Zarzad BIG AutoHandel
podjat decyzje o zakupie 6
licencji Simple-CRM. Jako
platforme systemowag wybrano
system operacyjny Linux
RedHat wraz z bazg danych
PostgreSQL. Wdrozenie
rozpoczeto sie w grudniu 2002
od przeanalizowania
procesow, jakie zachodzg w
obszarach objetych
wdrozeniem, okreslenia celow
i sformutowania wymagan
przedsiebiorstwa wobec
systemu CRM.

Ustalenia te
determinowaty przebieg
dalszych dziatain. Konsultanci
SIMPLE Sp. z 0.0. wspdlnie z
pracownikami "BIG
Autohandel" zaimplementowali
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prowadzenia kampanii
mailingowych, co w
konsekwencji przetozyto sie
na podniesienie skutecznosci
pracownikow dziatu
sprzedazy.

Poniewaz istotny aspekt w
dziatalnosci "BIG AutoHandel"
stanowi wynajem
samochodoéw dla klientow
korporacyjnych, zarzad "BIG
AutoHandel" rozwaza
rozszerzenie Simple-CRM o
funkcje wspierajace tego
rodzaju dziatalnosc.

niezbedne funkcje,
wspierajgce osiggniecie
zaplanowanych celow.

Zgodnie z
oczekiwaniami najwieksze
efekty osiggnieto w obszarze
marketingu. Niektore dziatania
udato sie przyspieszy¢ nawet
kilkudziesieciokrotnie.
Znacznie wzrosta efektywnosc¢

DYREKTOR HANDLOWY

Aundrnzei W. Pietnzak
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