
centrum adaptacji Forda 

Transita.

Zarz¹d "BIG 

Firma "BIG Autohandel" AutoHandel" dostrzega³ 

Sp. z o.o., z siedzib¹ w koniecznoœæ 

Olsztynie, ul. Jagielloñczyka wprowadzenia 

38 jest wiod¹cym narzêdzi 

Autoryzowanym Dealerem informatycznych w 

Ford w regionie pó³nocno- obszarze kontaktów 

wschodniej Polski. z klientami, ze 

Przedsiêbiorstwo powsta³o w szczególnym 

1996 roku i od tego czasu uwzglêdnieniem obszaru 
Przed wdro¿eniem systematycznie powiêksza marketingu. Czynnikiem, który 

systemu Simple-CRM zakres oferowanych us³ug. W przyspieszy³ podjêcie decyzji 
dzia³ania marketingowe chwili obecnej klienci mog¹ by³ fakt, i¿ w drugiej po³owie 
prowadzone by³y za pomoc¹ korzystaæ z nastêpuj¹cych 2002 roku Ford Distribution 
rozwi¹zañ radycyjnych. us³ug: sprzeda¿ nowych Polska, po zapoznaniu siê z 
Przygotowane korespondencji samochodów marki Ford, mo¿liwoœciami 
nawet dla niewielkiej grupy sprzeda¿ samochodów oprogramowania Simple-
klientów by³o praco- i u¿ywanych, serwis CRM, zarekomendowa³o je 22 
czasoch³onne. Wybór grupy mechaniczny gwarancyjny i najlepszym dealerom w 
docelowej by³ utrudniony z pogwarancyjny, serwis Polsce. Poœród nich znalaz³a 
powodu wykorzystania wielu blacharski i lakierniczy, siê równie¿ firma BIG 
niespójnych Ÿróde³ danych.wynajem samochodów, AutoHandel.

Zarz¹d "BIG AutoHandel" 

oczekiwa³, ¿e wprowadzenie 

oprogramowania 

wspieraj¹cego relacje z 

klientami (CRM) zminimalizuje 

wystêpowanie opisanych 

wy¿ej problemów, a uzyskany 

potencja³ bêdzie mo¿na 

wykorzystaæ do zwiêkszenia 

jakoœæi i efektywnoœci
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prowadzenia kampanii 

mailingowych, co w 

konsekwencji prze³o¿y³o siê 

na podniesienie skutecznoœci 

pracowników dzia³u 

sprzeda¿y.

Poniewa¿ istotny aspekt w 

dzia³alnoœci "BIG AutoHandel" 

stanowi wynajem 

samochodów dla klientów 

korporacyjnych, zarz¹d "BIG 

AutoHandel" rozwa¿a  kontaktów z klientami. niezbêdne funkcje, 
rozszerzenie Simple-CRM o wspieraj¹ce osi¹gniêcie 
funkcje wspieraj¹ce tego Zarz¹d BIG AutoHandel zaplanowanych celów.
rodzaju dzia³alnoœæ.podj¹³ decyzjê o zakupie 6 

licencji Simple-CRM. Jako Zgodnie z 

platformê systemow¹ wybrano oczekiwaniami najwiêksze 

system operacyjny Linux efekty osi¹gniêto w obszarze 

RedHat wraz z baz¹ danych marketingu. Niektóre dzia³ania 

PostgreSQL. Wdro¿enie uda³o siê przyspieszyæ nawet 

rozpoczê³o siê w grudniu 2002 kilkudziesiêciokrotnie. 

od przeanalizowania Znacznie wzros³a efektywnoœæ 

procesów, jakie zachodz¹ w 

obszarach objêtych 

wdro¿eniem, okreœlenia celów 

i sformu³owania wymagañ 

przedsiêbiorstwa wobec 

systemu CRM.

Ustalenia te 

determinowa³y przebieg 

dalszych dzia³añ. Konsultanci 

SIMPLE Sp. z o.o. wspólnie z 

pracownikami "BIG 

Autohandel" zaimplementowali 
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