Nasza firma dziata juz
ponad 20 lat na tédzkim rynku
motoryzacyjnym. Dzieki
nieustannemu rozwojowi,
trosce o podnoszenie jakosci
oferowanych ustug, a przede
wszystkim dzieki zaufaniu
naszych dotychczasowych
klientow, nalezymy dzis$ do
Scistej czotéwki dealeréw
koncernu FORD w Polsce.

Zajmujemy sie
sprzedazg samochodow
ciezarowych i osobowych, a
takze specjalistyczng
adaptacjg samochodow
dostawczych w zaleznosci od
specyfiki dziatalnosci klienta.
Myslac o poprawie obstugi
naszych klientow
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zdecydowalismy o wyborze
oprogramowania Simple CRM
jako nowoczesnego produktu
informatycznego stuzacego
miedzy innymi do wsparcia
procesu handlowego.

Wdrozenie Simple
CRM, jak kazda nowo$¢
wymagata od nas
dodatkowego wysitku i
odpowiedniegj ilosci czasu na
przestawienie przyzwyczajen
naszych pracownikow.

Podczas catego
procesu wdrozenia mieliSmy
ze strony Simple Sp. z 0.0.

zapewniong fachowg pomoc w

postaci szkolen z obstugi
systemu, konsultacji
bezposrednich i
telefonicznych. Pracownicy
firmy Simple Sp. z 0.0. na
nasze zyczenie opracowali
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réwniez dodatkowe materiaty
(instrukcje) pomocne w trakcie
prowadzenia prac
wdrozeniowych.

W systemie Simple CRM
uruchomilismy miedzy innymi
obstuge sprzedazy
samochodéw nowych dla
klientow indywidualnych i
instytucjonalnych, obstuge
sprzedazy ubezpieczen,
obstuge komisu samochodoéw
uzywanych.

Szczegolnie cennym
mechanizmem,
wykorzystywanym w
codziennej pracy jest system
przypomnien zawarty w
Simple CRM. Pozwala on
pracownikom systematycznie

Wiecej informac;ji?

E-mail:
Internet:

Tiv
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wdrozenia Systemu
Zarzadzania Jakoscig
opartego o norme ISO
9001:2000 i wybraliSmy na
bazie wczesniejszej dobrej
wspotpracy firme Simple Sp. z
0.0., jako dostawce ustug w
tym zakresie.

PREZES ZARZADU
realizowac powierzone im ktorych uruchomilismy 7W %"W
zadania. ostatnio w sekretariacie

obstuge spotkan uzywajac
Kierownictwu naszej firmy terminarzy poszczegolnych
system ten przyniost pracownikow.
mozliwos¢ statego
monitorowania proceséw W chwili obecnej
handlowych oraz wiedze o przygotowujemy sie do
ilosci i postepach w pracy [

naszych pracownikow.
Poprzez wdrozenie Simple
CRM okreslilismy opiekunow
dla kazdego klienta oraz
ustanowilismy jednolity
sposbdb notowania w
kartotekach klientow
wszystkich zdarzen
handlowych, jakie miaty
miejsce.

Regularnie zakupujemy
opieke roczng, w ramach,
ktorej otrzymujemy nowe, co
raz ciekawsze rozwigzania
informatyczne, na bazie,

Wiecej informac;ji?

E-mail:
Copyright © 2003 Simple sp. z 0.0. Dgbrowa Gérnicza. Wszelkie prawa zastrzezone. Internet:



	Strona 1
	Strona 2

