
zdecydowaliœmy o wyborze 

oprogramowania Simple CRM 

jako nowoczesnego produktu 

informatycznego s³u¿¹cego 
Nasza firma dzia³a ju¿ miêdzy innymi do wsparcia 

ponad 20 lat na ³ódzkim rynku procesu handlowego.
motoryzacyjnym. Dziêki 

nieustannemu rozwojowi, Wdro¿enie Simple 
trosce o podnoszenie jakoœci CRM, jak ka¿da nowoœæ 
oferowanych us³ug, a przede wymaga³a od nas 
wszystkim dziêki zaufaniu dodatkowego wysi³ku i 
naszych dotychczasowych odpowiedniej iloœci czasu na 
klientów, nale¿ymy dziœ do przestawienie przyzwyczajeñ 
œcis³ej czo³ówki dealerów naszych pracowników.
koncernu FORD w Polsce.

równie¿ dodatkowe materia³y 
Podczas ca³ego (instrukcje) pomocne w trakcie 

Zajmujemy siê procesu wdro¿enia mieliœmy prowadzenia prac 
sprzeda¿¹ samochodów ze strony Simple Sp. z o.o. wdro¿eniowych.
ciê¿arowych i osobowych, a zapewnion¹ fachow¹ pomoc w 
tak¿e specjalistyczn¹ postaci szkoleñ z obs³ugi W systemie Simple CRM 
adaptacj¹ samochodów systemu, konsultacji uruchomiliœmy miêdzy innymi 
dostawczych w zale¿noœci od bezpoœrednich i obs³ugê sprzeda¿y 
specyfiki dzia³alnoœci klienta. telefonicznych. Pracownicy samochodów nowych dla 
Myœl¹c o poprawie obs³ugi firmy Simple Sp. z o.o. na klientów indywidualnych i 
naszych klientów nasze ¿yczenie opracowali instytucjonalnych, obs³ugê 

sprzeda¿y ubezpieczeñ, 

obs³ugê komisu samochodów 

u¿ywanych.

Szczególnie cennym 

mechanizmem, 

wykorzystywanym w 

codziennej pracy jest system 

przypomnieñ zawarty w 

Simple CRM. Pozwala on 

pracownikom systematycznie 
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wdro¿enia Systemu 

Zarz¹dzania Jakoœci¹ 

opartego o normê ISO 

9001:2000 i wybraliœmy na 

bazie wczeœniejszej dobrej 

wspó³pracy firmê Simple Sp. z 

o.o., jako dostawcê us³ug w 

tym zakresie.

realizowaæ powierzone im których uruchomiliœmy 

zadania. ostatnio w sekretariacie 

obs³ugê spotkañ u¿ywaj¹c 

Kierownictwu naszej firmy terminarzy poszczególnych 

system ten przyniós³ pracowników.

mo¿liwoœæ sta³ego 

monitorowania procesów W chwili obecnej 

handlowych oraz wiedzê o przygotowujemy siê do 

iloœci i postêpach w pracy 

naszych pracowników. 

Poprzez wdro¿enie Simple 

CRM okreœliliœmy opiekunów 

dla ka¿dego klienta oraz 

ustanowiliœmy jednolity 

sposób notowania w 

kartotekach klientów 

wszystkich zdarzeñ 

handlowych, jakie mia³y 

miejsce.

Regularnie zakupujemy 

opiekê roczn¹, w ramach, 

której otrzymujemy nowe, co 

raz ciekawsze rozwi¹zania 

informatyczne, na bazie, 

MIESZEK

Wiêcej informacji?

E-mail:
Internet:

 info@simpledg.com.pl
www.simpledg.com.pl Copyright © 2003 Simple sp. z o.o. D¹browa Górnicza. Wszelkie prawa zastrze¿one.

REFERENCJE
SIMPLE

PREZES ZARZ¥DU

Ireneusz Mieszek

Simple Sp. z o.o.   41-300 D¹browa Górnicza   ul. Cieplaka 19   tel. 032 262 60 22


	Strona 1
	Strona 2

