
tym organizacja profesjonalnej zainteresowaniach klientów, w 

sieci sprzeda¿y, obs³ugi tym procesu sprzeda¿y - od 

posprzeda¿nej, wsparcia momentu zarejestrowania 

technicznego oraz klienta, poprzez przekazanie 

zapewnienie dostêpnoœci informacji do partnera 

szkoleñ. handlowego, a¿ po sprzeda¿. 

Jednym z narzêdzi 

Poniewa¿ sprzeda¿ spe³niaj¹cych wymagania by³ 

rozwi¹zañ sieciowych Novella system Simple-CRM.

coraz czêœciej wymaga³a 

bezpoœredniego 

zaanga¿owania ze strony 

pracowników firmy, podjêto 

decyzjê o wdro¿eniu lokalnego 

systemu CRM. Kierownictwo Firma Novell® Inc., 
Novell Polska stanê³o przed za³o¿ona w 1983 r., jest 
wyborem narzêdzia, które najwiêkszym na œwiecie 
uzupe³nia³o by dostarczone producentem oprogramowania 
przez korporacjê rozwi¹zania.sieciowego, które zapewnia 

bezpieczeñstwo i efektywne 
Wa¿nym kryterium dzia³anie wszelkiego rodzaju 

wyboru systemu by³o sieci - Internetu, intranetów i 
zapewnienie mo¿liwoœci ekstranetów, przewodowych i 
œledzenia wszystkich bezprzewodowych, firmowych 
informacji o  - mówi Rafa³ i publicznych - tworz¹c z nich 

jedn¹ Sieæ, dostêpn¹ za 

poœrednictwem wszystkich 

najwa¿niejszych systemów 

operacyjnych. Novell Polska 

Sp. z o.o. jest krajowym 

przedstawicielstwem firmy 

Novell Inc., dzia³aj¹cym od 

1994 r. Najwa¿niejszym 

zadaniem biura jest 

reagowanie na potrzeby 

polskich klientów. Wi¹¿e siê z 

"Simple-CRM jest 

doskona³ym narzêdziem 

uzupe³niaj¹cym nasze 

korporacyjne rozwi¹zania 

wykorzystywane do 

zarz¹dzania kontaktami z 

wybranymi klientami i 

partnerami. Umo¿liwia on 

gromadzenie, analizê i 

wykorzystywanie 

ró¿norodnych informacji 

uzyskiwanych dziêki 

organizowanym lokalnie 

akcjom marketingowym 

Novella"

NOVELL POLSKA

Wiêcej informacji?

E-mail
Internet:

: info@simpledg.com.pl
www.simpledg.com.pl Copyright © 2003 Simple sp. z o.o. D¹browa Górnicza. Wszelkie prawa zastrze¿one.

REFERENCJE
SIMPLE

Simple Sp. z o.o.   41-300 D¹browa Górnicza   ul. Cieplaka 19   tel. 032 262 60 22



Kruschewski, PR & Marketing Manager w Novell Polska.

Dziêki procesowemu podejœciu Simple-CRM do zadañ dotycz¹cych marketingu i sprzeda¿y, 

uzyskanie przez Novell Polska pe³nej kontroli nad dzia³aniami w tych obszarach nie by³o trudne. 

Dodatkowym atutem przemawiaj¹cym na korzyœæ Simple-CRM by³a integracja z systemem zarz¹dzania 

informacj¹ i pracy grupowej Novell GroupWise, który znacznie u³atwia wdro¿enie w firmach normy ISO 

9001.

 - mówi Julita Demczyk, odpowiedzialna za wdro¿enie systemu CRM ze strony Novell Polska.

"Sama wspó³praca miêdzy nami a Simple uk³ada siê bardzo dobrze. Konsultanci Simple posiadaj¹ 

wysok¹ wiedzê merytoryczm¹ z zakresu CRM. Zespó³ programistyczny Simple szybko reaguje na nasze 

potrzeby"
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