Firma Novell® Inc.,
zatozona w 1983 r., jest
najwiekszym na swiecie
producentem oprogramowania
sieciowego, ktore zapewnia
bezpieczenstwo i efektywne
dziatanie wszelkiego rodzaju
sieci - Internetu, intranetow i
ekstranetow, przewodowych i
bezprzewodowych, firmowych
i publicznych - tworzac z nich
jedng Sie¢, dostepnag za
posrednictwem wszystkich
najwazniejszych systemow
operacyjnych. Novell Polska
Sp. z 0.0. jest krajowym
przedstawicielstwem firmy
Novell Inc., dziatajgcym od
1994 r. Najwazniejszym
zadaniem biura jest
reagowanie na potrzeby
polskich klientow. Wigze sie z
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tym organizacja profesjonalne;j
sieci sprzedazy, obstugi
posprzedaznej, wsparcia
technicznego oraz
zapewnienie dostepnosci
szkolen.

Poniewaz sprzedaz
rozwigzan sieciowych Novella
coraz czesciej wymagata
bezposredniego
zaangazowania ze strony
pracownikow firmy, podjeto
decyzje o wdrozeniu lokalnego
systemu CRM. Kierownictwo
Novell Polska staneto przed
wyborem narzedzia, ktére
uzupetniato by dostarczone
przez korporacje rozwigzania.

Waznym kryterium
wyboru systemu byto
zapewnienie mozliwosci
Sledzenia wszystkich
informacji o
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zainteresowaniach klientow, w
tym procesu sprzedazy - od
momentu zarejestrowania
klienta, poprzez przekazanie
informacji do partnera
handlowego, az po sprzedaz.
Jednym z narzedzi
spetniajgcych wymagania byt
system Simple-CRM.

"Simple-CRM jest
doskonatym narzedziem
uzupetniajgcym nasze
korporacyjne rozwigzania
wykorzystywane do
zarzgdzania kontaktami z
wybranymi klientami i
partnerami. Umozliwia on
gromadzenie, analize i
wykorzystywanie
réznorodnych informacji
uzyskiwanych dzieki
organizowanym lokalnie
akcjom marketingowym
Novella" - méwi Rafat
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Kruschewski, PR & Marketing Manager w Novell Polska.

Dzieki procesowemu podejsciu Simple-CRM do zadan dotyczacych marketingu i sprzedazy,
uzyskanie przez Novell Polska petnej kontroli nad dziataniami w tych obszarach nie byto trudne.
Dodatkowym atutem przemawiajgcym na korzy$¢ Simple-CRM byta integracja z systemem zarzgdzania
informacja i pracy grupowej Novell GroupWise, ktéry znacznie utatwia wdrozenie w firmach normy ISO
9001.

"Sama wspotpraca miedzy nami a Simple uktada sie bardzo dobrze. Konsultanci Simple posiadajg
wysokg wiedze merytoryczmag z zakresu CRM. Zespot programistyczny Simple szybko reaguje na nasze
potrzeby" - méwi Julita Demczyk, odpowiedzialna za wdrozenie systemu CRM ze strony Novell Polska.
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