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Do Dyrekcji

SIMPLE

Dabrowa Górnicza

Referencje,

Dynamicznie zmieniajace sie srodowisko biznesowe wymaga wysokiej

jakosci obslugi klientów, szybkiego kojarzenia zdarzen i gromadzenia na temat

otoczenia informacji. Sytuacja ta wymusila zastosowanie niezawodnego

i wydajnego systemu CRM.

Simple-CRM jest doskonalym systemem wykorzystywanym

do zarzadzania kontaktami z wybranymi klientami i partnerami. Mozliwosc

dostosowania systemu do potrzeb firmy umozliwia gromadzenie, analize

i wykorzystywanie róznorodnych informacji uzyskiwanych poprzez dzial

marketingu i dzial handlowy. Usprawnia prace marketingu poprzez szybki

dostep do wielu informacji. Umozliwia rejestrowanie kontaktów z klientami na

poszczególnych etapach ich obslugi handlowej. Równoczesnie kazdy kontakt

czy zadanie moze miec wykonawce i nadzorce. Dzieki temu mozna

do kazdego zadania przypisac osobe za nie odpowiedzialna. Umozliwia

to realizacje takiego schematu gdzie jedna osoba (np. kierownik dzialu)

przypisuje swoim pracownikom zadania do wykonania. Simple CRM jest

w pelni konfigurowalnym i adaptowalnym systemem, którego mozliwosci

moga byc wykorzystane w kazdej branzy.
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