Sekretariat
tel.ffax: +48 32 738 89 01
e-mail: sekretariat@rosa.pl

Dyrektor d/s Hondlowych
tel. ffax: +48 32 738 89 10

e-mail: dyrekcjo@rosa.pl .
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Dzial Sprzedaiy
tel./ffax: +48 32 738 89 11-16
tel.: +48 3232913 29
e-mail: sprzedaz@rosa.pl

Dziat Marketingu

tel.: +48 32 738 89 64-65
tel./ffox: +48 32 738 89 63
e-mail: marketing@rosa.pl

Dziat Techniczny

Tworzywa sztuczne

tel.: +48 32 738 89 20
tel.ffax: +48 32 738 B9 22
e-mail: derenw@rosa.pl
Aluminium

tel.: +48 32 738 89 25,30
tel.ffax; +48 32 738 89 22

e I jscierski@rosa.pl
L S

Drziat Zaopatrzenia
tel.: +48 32 738 89 26
tel.ffax: +48 32 738 89 22

e-mail: zaopatrzenie@rosa.pl

Dziat Ksiggowosci

tel.: +48 32 738 89 02-03
tel ffax: +48 32 738 89 01
e-mail: mpajor@rosa.pl
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Do Dyrekeji
SIMPLE

Dabrowa Gérnicza
Referencije,

Dynamicznie zmieniajace si¢ $rodowisko biznesowe wymaga wysokiej
jakosci obshugi klientéw, szybkiego kojarzenia zdarzen i gromadzenia na temat
otoczenia informacji. Sytuacja ta wymusita zastosowanie niezawodnego
i wydajnego systemu CRM.

Simple-CRM  jest doskonalym  systemem  wykorzystywanym
do zarzadzania kontaktami z wybranymi klientami i partnerami. Mozliwos¢
dostosowania systemu do potrzeb firmy umozliwia gromadzenie, analiz¢
i wykorzystywanie réznorodnych informacji uzyskiwanych poprzez dziat
marketingu i dzial handlowy. Usprawnia prac¢ marketingu poprzez szybki
dostep do wielu informacji. Umozliwia rejestrowanie kontaktow z klientami na
poszczegdlnych etapach ich obstugi handlowej. Réwnoczesnie kazdy kontakt
czy zadanie moze mieé wykonawce i nadzorcg. Dzigki temu mozna
do kazdego zadania przypisaé osobg za nie odpowiedzialna. Umozliwia
to realizacje takiego schematu gdzie jedna osoba (np. kierownik dziatu)
przypisuje swoim pracownikom zadania do wykonania. Simple CRM jest
w pelni konfigurowalnym i adaptowalnym systemem, ktérego mozliwosci

mogg byé wykorzystane w kazdej branzy.
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