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Do Dyrekeji
SIMPLE

Dabrowa Gérnicza
Referencije,

Dynamicznie zmieniajace si¢ $rodowisko biznesowe wymaga wysokiej
jakosci obshugi klientéw, szybkiego kojarzenia zdarzen i gromadzenia na temat
otoczenia informacji. Sytuacja ta wymusita zastosowanie niezawodnego
i wydajnego systemu CRM.

Simple-CRM  jest doskonalym  systemem  wykorzystywanym
do zarzadzania kontaktami z wybranymi klientami i partnerami. Mozliwos¢
dostosowania systemu do potrzeb firmy umozliwia gromadzenie, analiz¢
i wykorzystywanie réznorodnych informacji uzyskiwanych poprzez dziat
marketingu i dzial handlowy. Usprawnia prac¢ marketingu poprzez szybki
dostep do wielu informacji. Umozliwia rejestrowanie kontaktow z klientami na
poszczegdlnych etapach ich obstugi handlowej. Réwnoczesnie kazdy kontakt
czy zadanie moze mieé wykonawce i nadzorcg. Dzigki temu mozna
do kazdego zadania przypisaé osobg za nie odpowiedzialna. Umozliwia
to realizacje takiego schematu gdzie jedna osoba (np. kierownik dziatu)
przypisuje swoim pracownikom zadania do wykonania. Simple CRM jest
w pelni konfigurowalnym i adaptowalnym systemem, ktérego mozliwosci

mogg byé wykorzystane w kazdej branzy.
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Zakltad ROSA istnieje od 1997 roku i zajmuje si¢ produkcja wyrobow
oswietlenia zewngtrznego.

Produkty nasze zyskaly uznanie na rynku polskim oraz czterdziestu panstw
$wiata. Wraz z dynamicznym rozwojem zakladu pojawila si¢ potrzeba
wdrozenia funkcjonalnego i elastycznego systemu zarzadzania relacjami
z kontrahentami. Takim programem bez watpienia jest S.imple CRM.
Sprawnym i profesjonalnym wdrozeniem zajeta si¢ firma SIMPLE Sp. z o.o.
z Dabrowy Goérniczej. Mozna powiedzie¢, ze wspodtpraca ukladata si¢ bardzo
dobrze i jesteSmy zadowoleni z fachowego wsparcia oraz szybkiej pomocy
w sytuacjach problemowych.

Decyzj¢ o wdrozeniu uwazamy za korzystng i godng polecenia innym firmom.
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