
Sekretanat
teL/fax: +48 32 738 89 Ol
e-mail: sekretariat@rosa.pl

Dyrektor dis Hondlowych
teL/fax: +48 32 738 89 10

e-mail: dyrekcja@rosa.pl .
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Dzial Sprzedazy
teL/fax: +48327388911-16
tel.: +4832329 1329

e-mail: sprzedaz@rosa.pl

Dzial Marketingu
tel.: +48 32 738 89 64-65

teL/fax: +48 32 738 89 63

e-mail: marketing@rosa.pl

Dzial Techniczny

Twarzywo sztuczne

tel.: +48327388920
tel./fax: +48 32738 89 22
e-mail: derenw@rosa.pl
Aluminium
tel.: +48327388925,30
tel./fax: +48 32 738 89 22
e l jscierski@rosa.pl" '

Dzial Zaopatlzenia.
tel.: +48327388926
teL/fax: +48 32 738 89 22

e-mail: zaapatrzenie@rosa.pl

Dzial Ksiegowosci

tel.: +48 32 738 89 02-03

tel./fax: +48327388901

e-mail: mpajor@rosa.pl
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PRODUCENTOSWIETLENIAZEWNETRZNEGO

Zaklad ProdukcjiSprzetu Oswietleniowego lIROSA" Stanislaw Rosa
ul. Strefowa l, 43- l 09 TYCHY

Tychy, dn. 05.06.2007r

Do Dyrekcji

SIMPLE

Dabrowa Górnicza

Referencje,

Dynamicznie zmieniajace sie srodowisko biznesowe wymaga wysokiej

jakosci obslugi klientów, szybkiego kojarzenia zdarzen i gromadzenia na temat

otoczenia informacji. Sytuacja ta wymusila zastosowanie niezawodnego

i wydajnego systemu CRM.

Simple-CRM jest doskonalym systemem wykorzystywanym

do zarzadzania kontaktami z wybranymi klientami i partnerami. Mozliwosc

dostosowania systemu do potrzeb firmy umozliwia gromadzenie, analize

i wykorzystywanie róznorodnych informacji uzyskiwanych poprzez dzial

marketingu i dzial handlowy. Usprawnia prace marketingu poprzez szybki

dostep do wielu informacji. Umozliwia rejestrowanie kontaktów z klientami na

poszczególnych etapach ich obslugi handlowej. Równoczesnie kazdy kontakt

czy zadanie moze miec wykonawce i nadzorce. Dzieki temu mozna

do kazdego zadania przypisac osobe za nie odpowiedzialna. Umozliwia

to realizacje takiego schematu gdzie jedna osoba (np. kierownik dzialu)

przypisuje swoim pracownikom zadania do wykonania. Simple CRM jest

w pelni konfigurowalnym i adaptowalnym systemem, którego mozliwosci

moga byc wykorzystane w kazdej branzy.

Certyfikat Jakosci ISO 9001-2000 nr 04100 30286,
NIP 222-007-44-73
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Dzial Marbtingu
tel.: +48 32738 89 64-65
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e-mail: morketing@roso.pl
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Twarzywo sztuczne
tel.: +48 32738 89 20
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Dzial Zaopatrzenia

tel.: +48327388926

tel.lfox: +48 32 738 89 22

e-mail: zoopotrzenie@roso.pl

Dzial Ksiegawosd
tel.: +48 32 738 89 02-03

teLIfax: +48 32 738 89 Ol

e-mail: mpojor@roso.pl
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Zaklad ProdukcjiSprzetu Oswietleniowego" ROSA" Stanislaw Rosa
ul. Strefowa l, 43- l 09 TYCHY

Zaklad ROSA istnieje od 1997 roku i zajmuje sie produkcja wyrobów

oswietlenia zewnetrznego.

Produkty nasze zyskaly uznanie na rynku polskim oraz czterdziestu panstw

swiata. Wraz z dynamicznym rozwojem zakladu pojawila sie potrzeba

wdrozenia funkcjonalnego i elastycznego systemu zarzadzania relacjami

z kontrahentami. Takim programem bez watpienia jest Simple CRM.

Sprawnym i profesjonalnym wdrozeniem zajela sie finna SIMPLE Sp. z 0.0.

z Dabrowy Górniczej. Mozna powiedziec, ze wspólpraca ukladala sie bardzo

dobrze i jestesmy zadowoleni z fachowego wsparcia oraz szybkiej pomocy

w sytuacjach problemowych.

Decyzje o wdrozeniu uwazamy za korzystna i godna polecenia innym finnom.

Z powazaniem
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