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W celu podniesienia efektywnosci dziatan handlowych Pierwsza Fabryka Lokomotyw
w Polsce FABLOK S.A. zdecydowat si¢ na zakup i wdrozenie oprogramowania CRM.
Analizujac dostgpne na rynku oprogramowanie zauwazyliémy, ze tylko niewielka liczba
dostawcOw proponuje rozwiazania, ktére mozna dostosowywaé do potrzeb klientdw.
Oprogramowanie zaoferowane przez SIMPLE Sp. z 0.0. wydalo nam si¢ najlepiej
spelniajace nasze wymagania. Zaleta oprogramowania SIMPLE.CRM/BPM jest
mozliwos¢ realizacji indywidualnych wymagan, niczym w oprogramowaniu
dedykowanym, realizowanym na zlecenie. Jednoczes$nie, jak w oprogramowaniu
standardowym, dostgpna jest wstgpnie zdefiniowana funkcjonalno$é, ktéra mozna
wykorzysta¢, tam, gdzie procesy przebiegaja standardowo —w rezultacie wdrozenie jest
szybsze, a koszty utrzymania nizsze jak w przypadku oprogramowania realizowanego
na zlecenie.

Podczas wdrozenia konsultanci SIMPLE Sp. z o0.0. aktywnie z nami wspolpracowali
szukajac kreatywnie rozwiazan dla zglaszanych przez nas potrzeb i przyswajajac sobie
wiedzg¢ o specyfice naszej dzialalno$ci. Istniejace procedury zostaly skutecznie
zaimplementowane podnoszac efektywno$¢ pracy nad =zapytaniami ofertowymi
poszczegblnych dzialow firmy. Zamieniajac obieg papierowych formularzy
na elektroniczny przeptyw informacji uzyskaliémy mozliwo$¢ doglebnego analizowania
wynikow dziatan handlowych i przyczyn decyzji podejmowanych przez klientow.
To z kolei pozwolito nam lepiej dostosowywac naszg oferte do oczekiwan rynku.
Wdrozenie oprogramowania CRM zainspirowato nas do wprowadzania dalszych
usprawnien.  Wdrozyliémy budzetowanie w zakresie sprzedazy 1 myslimy
o uruchomieniu controllingu. W systemie CRM zdefiniowane zostaty plany sprzedazy,
a na podstawie danych pobieranych automatycznie z systemu ERP, przedstawione
zostanie roOwniez poréwnanie planu ze sprzedaza zrealizowana. Liczymy, Zze pozwoli nam
to na analiz¢ przyczyn odchylen juz w momencie ich powstania i podjecie
natychmiastowych dziatan korygujacych. Planujemy takze objecie oprogramowaniem
szerszego zakresu obiegu dokumentow.

Na podstawie naszej dotychczasowej wspoOlpracy rekomendujemy firme SIMPLE
Sp. z o0.0. Wysoko oceniamy funkcjonalno$¢ i przydatnos¢ oprogramowania
SIMPLE.CRM/BPM w szczegélnoéci w firmach produkcyjnych branzy kolejowe;,
mechanicznej i maszynowej.




