Wdrozenie oprogramowania SIMPLE-CRM w firmie Segafredo Zanetti

Poland sp. z o0.0.

Jogatredi

Segafredo Zanetti Poland Sp. z 0.0. jest
czescig miedzynarodowej grupy,
producenta znanej na $wiecie marki
kawy. W sktad grupy wchodzg miedzy
innymi: plantacje kawy (Brazylia, Costa
Rica), palarnie kawy rozmieszczone w
kilkunastu krajach $wiata, producent
automatow kawowych La San Marco oraz
franczyzowa sie¢ sklepow oferujacych
na catym $wiecie doskonate, wtoskie
espresso pod logo Segafredo. Polska
spo6tka w Bochni zajmuje sie przede
wszystkim produkcja i dystrybucja kawy
Mag i Segafredo oraz dzierzawg

i sprzedaza automatéw kawowych.

Wdrozenie CRM w Segafredo Zanetti
zakonczyto sie w trzecim kwartale 2005
roku. O wyborze oferty SIMPLE Sp. z 0.0.
zadecydowata wysoko oceniona
funkcjonalnos¢ oprogramowania,
adekwatna do aktualnych potrzeb
Segafredo oraz odpowiednie warunki
realizacji ustug serwisowych

i konserwacyjnych:

. Uczestniczylismy w kilku prezentacjach,
wiele godzin spedzilismy na dyskusjach

i juz prawie bylismy zdecydowani, kiedy
na prezentacje zaprosilismy firme SIMPLE
Sp. zo.o. (...) Konsultanci firmy SIMPLE
ujeli nas swoim profesjonalizmem

| podejsciem do specyficznych potrzeb
naszej firmy. Nie bez znaczenia byty
rowniez proponowane warunki
wspotpracy powdrozeniowey...” - méwia
pracownicy Segafredo.

Podpisana umowa zaktadata wdrozenie
wiekszosci obszarow funkcjonalnych
systemu ERP SIMPLE-SYSTEM V oraz
w szerokim zakresie - systemu SIMPLE-

CRM. Jak zwykle, wdrozenie zostato
poprzedzone analiza przedwdrozeniowa,
ktéra miata na celu rozpoznanie potrzeb
klienta. Na podstawie spotkan

z przysztymi uzytkownikami powstata
Karta Wymagan Funkcjonalnych
Uzytkownika, ktoéra stata sie
podstawowym dokumentem,

Na ktérym miato bazowac wdrozenie
systemu. Analiza wykazata, ze obszar
wdrozenia SIMPLE-CRM bedzie bardzo
szeroki, a niektére wymagania dalece
wykrocza poza typowe dla CRM
funkcjonalnosci. Najwazniejszym
wymaganiem, ktore zostato postawione
przed systemem byta obstuga serwisu
ekspreséw kawowych i rozbudowana
obstuga i nadzorowanie uméw
dzierzawnych. Poza tym system miat
obejmowa¢ m.in. obstuge bazy
samochodow firmowych, planowanie

i Sledzenie aktywnosci pracownikow
handlowych, windykacje naleznosci,
funkcje handlowe i marketingowe.

Za najwazniejszymi wymaganiami staty
najwazniejsze problemy, z ktérymi duza
wielooddziatowa firma borykata sie

do tej pory:

.Kazdy oddziat analizowalisSmy osobno.
W kazdym z nich funkcjonowato inne
oprogramowanie magazynowe.

To powodowato, ze przygotowanie
wszelkich zestawien sprzedazy byto
prowadzone w Excelu i bardzo
czasochtfonne,a otrzymywane

z oddziatéw faktury sprzedazy musiaty
byc¢ recznie wpisywane do posiadanego
przez nas programu finansowo-
ksiegowego”. - méwi Dyrektor
Finansowy, Monika Dutkiewicz.

Nie majac odpowiedniego narzedzia,

Spoétka wypracowata wprawdzie system
raportowania w Excelu, jednak nie byto
to najbardziej efektywnga forma kontroli
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RODZAJ DZIALALNOSCI

B Produkgja i dystrybucja kawy
B Dzierzawa i sprzedaz automatéw
kawowowych

GEOGRAFIA DZIALALNOSCI

m rynek sprzedazy w Polsce
m rynek miedzynarodowy

WDROZONE SYSTEMY

m SIMPLE-CRM
m SIMPLE-SYSTEM V
obszary: finanse — ksiegowos¢,
majatek trwaty,
obrét towarowy,
kadry i ptace,
analizy

KORZYSCI
m wyzszy poziom obstugi klientdw

stafa kontrola i analiza wielu ztozonych
procesow biznesowych

usprawnienie wymiany danych
btyskawiczny dostep do informagji
oszczednos¢ czasu i redukcja kosztow

uporzadkowanie organizacyjne
wewnatrz przedsiebiorstwa

uporzadkowanie kontaktéw z klientami
dostawcami i podwykonawcami

usprawnienie procesu windykagji

SIMPLE

ul. Cieplaka 19

41-300 Dgbrowa Gérnicza
tel./fax: +48 32 262 60 22
www.simplesoftware.pl




nad rozliczaniem i weryfikacja
rentownosci setek uméw dzierzawnych
podpisywanych w kazdym z oddziatéw
firmy w catej Polsce. Podobnie wazny
problem stanowita obstuga serwisowa
ekspreséw do kawy. Brak centralnego
rejestru zawierajacego petng historie
kazdego urzadzenia komplikowat zycie
pracownikom firmy, ktérzy mieli
utrudniony dostep do potrzebnych

im informacji.

Rozpoczeto sie wdrozenie, spotkania
wdrozeniowe odbywaly sie w centrali
Segafredo Zanetti Poland w Bochni.
Czasami prace nie wymagajace spotkania
z uzytkownikami wykonywane byty
zdalnie z siedziby SIMPLE. Wdrozenie
rozpoczeto sie od obszaréw, w ktérych
obecna wtedy wersja SIMPLE-CRM mogta
sobie juz na wstepie dobrze poradzi¢
(bez koniecznosci jej modyfikacji).
Zaczeto wiec od podstawowych
elementéw wprowadzenia spdjnej bazy
klientdow, mozliwosci rejestracji spraw
windykacyjnych, podstawowych
elementéw obstugi handlowe;j

I marketingowej. Zdefiniowano tzw.
raporty przedstawicieli, ktore okazaty
sie niezbednym narzedziem stuzacym
do planowania oraz $ledzenia
wykonywania prac przez pracownikow
handlowych. Do tej pory raporty takie
przygotowywane byty recznie. Wdrozenie
pozwolito na ich przeniesienie

do systemu, ktéry automatycznie
generuje gotowe zestawienia
prezentujace informacje w niezbednych
dla uzytkownika uktadach. W chwili
obecnej wiadomo na biezgco, co dana
osoba robita w danym dniu, jakich
klientow odwiedzita i jaki byt cel wizyty.
Jak méwi Dyrektor Finansowy Monika
Dutkiewicz:

Zarzad firmy Segafredo Zanetti Poland sp. z 0.0. zdecydowat o wdrozeniu
rozwigzania opartego o SIMPLE-CRM i SIMPLE-SYSTEM V.

.Naszg dziatalnos¢ mozemy analizowac
ze wszystkich stron. Musze powiedziec,
Ze na nasze potrzeby i zgodnie

Z naszymi sugestiami firma SIMPLE
stworzyta zupetnie nowe raporty,

A o kolejnych juz myslimy. Dzieki
systemowi CRM moge na biezgco
wiasciwie 'widziec', co robi pracownik
na drugim koricu Polski”.

Réwnoczesnie z opisanymi wyzej
pracami, rozpoczeto konfiguracje
systemu pod katem obstugi sporej bazy
pojazdéw stuzbowych. Osoba
zajmujaca sie logistyka w firmie
otrzymata spéjna baze umozliwiajaca
nie tylko ewidencje samych pojazdéw
ale przede wszystkim, wszystkich
waznych zdarzen dotyczacych kazdego
pojazdu. Krok po kroku przybywaty
kolejne mozliwosci: sledzenie historii
korzystania z pojazdu przez
poszczegdlnych pracownikow,
rejestracja przegladow rejestracyjnych
oraz polis ubezpieczeniowych

z mozliwoscig powiadamiania
odpowiedniej osoby o koniecznosci
ich przedtuzenia, rejestracja napraw
pojazddéw z mozliwoscia siegniecia

do historii napraw danego pojazdu,
co pozwala niejednokrotnie
zaoszczedzi¢ sporych wydatkéw

(np. w chwili gdy przy kolejnej awarii
tego samego elementu nikt w firmie
nie pamieta, ze byt on juz kiedy$
naprawiany i nadal jest na gwarancji).
Dzieki elastycznosci SIMPLE-CRM
podczas jego wdrozenia mozliwe byto
stworzenie zbioréw danych (obiektéw)
zgodnych z wymaganiami
uzytkownika. Kazde pole opisujace
dane zdarzenie otrzymywato
wymagana nazwe, a zapisane

w systemie informacje byty

SIMPLE

.Naszg dziatalnos¢ mozemy
analizowac ze wszystkich stron.
Musze powiedziec, ze na nasze
potrzeby i zgodnie z naszymi
sugestiami firma SIMPLE stworzyta
zupetnie nowe raporty, a o kolejnych
Jjuz myslimy. Dzieki systemowi CRM
moge na biezgco wiasciwie 'widziec'
co robi pracownik na drugim

koncu Polski.”

— Monika Dutkiewicz,
Dyrektor Finansowy, Segafredo
Zanetti Poland sp. z 0.0.
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Zarzad firmy Segafredo Zanetti Poland sp. z 0.0. zdecydowat o wdrozeniu
rozwigzania opartego o SIMPLE-CRM i SIMPLE-SYSTEM V.

prezentowane w zdefiniowanych
I modyfikowalnych przez uzytkownika
zestawieniach.

Wraz z konfiguracja systemu prowadzone
byty szkolenia dla najbardziej
zainteresowanych uzytkownikow, ktorzy
juz po kilku spotkaniach samodzielnie
rozpoczynali prace w systemie.

Réwnolegle z wdrozeniem CRM

w opisanych wyzej obszarach, trwaty
prace projektowe i programistyczne
majace na celu dostosowanie SIMPLE-
CRM do ztozonych wymagan
postawionych przed nim w zakresie
obstugi serwisu i uméw dzierzawnych.
Przygotowywana kolejna nowa wersja
systemu wzbogacita w tym zakresie swoja
standardowa funkcjonalnos¢ i wkrotce
zajeta w Segafredo miejsce poprzedniej.
Od tej chwili rozpoczeta sie wiec
wazniejsza czes¢ wdrozenia, ktéra miata
na celu realizacje gtéwnych wymagan
uzytkownika. Wdrozenie w tym zakresie
przeplatato sie niejednokrotnie

z doktadna analiza wymagan okreslonych
przed wdrozeniem w ramach analizy
przedwdrozeniowej. Czasami okazywato
sie, ze do nowej wersji systemu
konieczne jest wprowadzenie kolejnych
funkcjonalnosci oraz usprawnien
funkcjonalnosci juz istniejgcych. Niektére
wymagaty modyfikacji standardowych
funkcjonalnosci, a niektore realizowane
byty przez konsultantéw na zasadzie
tworzenia dodatkowych funkcjonalnosci
dedykowanych dla Segafredo.

W systemie pojawita sie baza ekspreséw
sprzedanych, lub wydzierzawionych

i serwisowanych przez Segafredo.

W zakresie wymiany danych opisujacych
kazdy ekspres SIMPLE-CRM

Wspotpracowat z SIMPLE-SYSTEM V,
w ktérym zapisano dodatkowe
informacje niezbedne do prezentacji
rowniez z poziomu CRM.

Do funkcjonalnosci CRM musielismy
dodac nawet obstuge typowo
magazynowych dokumentow
zapisywanych w SIMPLE-SYSTEM V.
Uzytkownik korzystajac z CRM nie musieli
wchodzi¢ do systemu ERR aby np.
przestac ekspres z jednego magazynu

na drugi lub wygenerowac inne
dokumenty magazynowe czy tez faktury.
CRM dodatkowo rozszerzyt pewne
funkcje systemu ERP Rozwigzanie
stworzone specjalnie dla Segafredo
wprowadzito do SIMPLE-CRM wazne
usprawnienie umozliwiajace jeszcze
lepsza i prostsza wymiane danych

z innymi systemami niekoniecznie
produkcji SIMPLE”. - Méwi konsultant
zajmujacy sie wdrozeniem SIMPLE-CRM
w Segafredo Zanetti Poland.

Obecnie kazde zlecenie serwisowe
realizowane przez dowolny oddziat firmy
jest zapisywane w jednej centralnej bazie
SIMPLE-CRM. W zwigzku z tym
uzytkownicy maja szybki dostep

Do aktualnej i petnej historii kazdego
urzadzenia, wiedzg jakie naprawy, kiedy
i przez kogo zostaty wykonane (wraz

z informacja na temat tego, jakie czesci
zostaly zuzyte, jakie koszty poniesione).
Ze zlecen serwisowych automatycznie
generowane sa dokumenty magazynowe
np. dokumenty wydania towaréw

z magazynu lub faktury. W systemie
funkcjonuje tez mozliwos¢ wydawania
urzadzen zastepczych oraz pilnowania
czy zostaty zwrdcone na czas.

W systemie istnieje zintegrowany rejestr
umow dzierzawnych podpisanych
z klientem przez kazdy z oddziatéw firmy

.INasi pracownicy przestali dublowac
pewne czynnosci, dzieki czemu mozna
ich delegowac do innych zadan (...)
juz teraz wyraznie widac zmniejszenie
sie ilosci korespondendji papierowej,
jej znaczna czesc przesytana jest drogq
elektroniczng. (...)
Sg to widoczne oszczednosci.
Poza tym, dzieki posiadaniu
dokfadnej informagji, a dodac tu
trzeba, ze system CRM jest scisle
zintegrowany z SIMPLE SYSTEM 'V,
poprawifa sie sciggalnosc¢ naleznosci.
W tym przypadku oszczedzamy
czas i pienigdze.”

— Dyrekcja Firmy
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Zarzad firmy Segafredo Zanetti Poland sp. z 0.0. zdecydowat o wdrozeniu
rozwigzania opartego o SIMPLE-CRM i SIMPLE-SYSTEM V.

Segafredo Zanetti Poland. Dzigki temu,
ze wspotpracuje on z systemem ERP,
uzytkownicy sg w stanie sledzi¢ czy
poszczegolni klienci wywigzuja sie

Z zobowigzan, ktore wzieli na siebie
podpisujac umowe. Tak wiec, bez
zbednej zwioki uzytkownik jest

w stanie powiadomic klienta

0 niewywigzywaniu sie z umowy oraz
moze podjac¢ decyzje o natozeniu

na niego okreslonej kary umowne;.
Analizujac informacje zapisane

w systemie mozna w prosty sposob
dowiedzie¢ sig, ktorzy klienci przynosza
firmie najwieksze zyski oraz ktérzy

sq nierentowni i notorycznie nie
Wywiazujg sie z podpisanych umow.
Zarzad firmy jest w stanie rowniez
dowiedzie¢ sie ktore oddziaty firmy
najlepiej, a ktore gorzej radza sobie

W zakresie dzierzaw ekspresow do kawy.

Po pewnym okresie czasu, gdy wiekszos¢
wymagan uzytkownika zostata juz
zrealizowana, przyszedt czas na szkolenie
uzytkownikéw, tym razem wszystkich,
ktoérzy docelowo mieli pracowac

w SIMPLE-CRM. Szkolenia prowadzone
byty przez konsultanta SIMPLE silnie
wspieranego przez tych pracownikow
Segafredo, ktorzy z systemem
zapoznawali sie juz na biezaco

Od poczatku wdrozenia.

Podsumowujac, wdrozenie systemu
Simple CRM w firmie Segafredo Zanetii
Poland nie byto tatwe - wdrozenie objeto
wiele obszarow funkcjonowania wielo-
oddzialowego przedsiebiorstwa,

a stawiane wymagania nie nalezaty

do najprostszych. Jak sie jednak okazuje
zaréwno konsultanci, jak i sam system
sprostali wyzwaniu - wdrozenie
zakonczyto sie sukcesem.

Segafredo odnosi spore korzysci
z wdrozonego systemu. Blyskawiczny
dostep do informacji skutkuje wyzszym
poziomem obstugi klienta, poprawa
rentownosci wspotpracy, usprawniono
proces windykacji, ograniczono
papierowy obieg dokumentéw oraz
znacznie ulepszono dostep do wielu
informacji o klientach, ekspresach,
umowach, samochodach stuzbowych,
zleceniach serwisowych i innych
zapisywanych obecnie w jednej
centralnej bazie danych, ktéra
wprowadza porzadek i spéjnos¢
informacji. Dyrekcja firmy tak
wypowiada sie o korzy$ciach
z wdrozenia systemu:
.Nasi pracownicy przestali dublowac
pewne czynnosci, dzieki czemu mozna
ich delegowac do innych zadan (...)
juz teraz wyraznie widac¢ zmniejszenie
sie ilosci korespondencji papierowej
-jej znaczna czesc przesyfana jest
drogg elektroniczna. (...)
Sq to widoczne oszczednosci. Poza
tym, dzieki posiadaniu dokfadnej
informacji, a dodac tu trzeba,
Ze system SIMPLE-CRM jest scisle
zintegrowany z SIMPLE- SYSTEM V,
poprawita sie sciggalnos¢ naleznosci.
W tym przypadku oszczedzamy czas
i pienigdze”.

Nie da sie ukry¢, ze réowniez CRM

- produkt firmy SIMPLE skorzystat na
tym wdrozeniu niektére wymagania
klienta byty na tyle uniwersalne,

ze rozszerzyty standardowe mozliwosci
funkcjonalne kolejnej wersji systemu

- funkcjonalnosci dostepnych teraz dla
nowych uzytkownikéw w standardzie
SIMPLE-CRM.

SIMIPLE

.Kazdy oddziat analizowalismy
osobno. W kazdym z nich
funkcjonowato inne
oprogramowanie magazynowe.
To powodowafto, ze przygotowanie
wszelkich zestawien sprzedazy byto
prowadzone w Excelu i bardzo
czasochfonne, a otrzymywane
z oddziatéw faktury sprzedazy
musiaty byc recznie wpisywane
do posiadanego przez nas programu
finansowo-ksiegowego. ”
— Monika Dutkiewicz,

Dyrektor Finansowy, Segafredo
Zanetti Poland sp. z 0.0.
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