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INFORMACJE OGÓLNE

Simple Sp. z o.o. ukoñczy³a z sukcesem
wdro¿enie systemów SIMPLE.ERP
i eSIMPLE.HRM w SKOK im. Kopernika.
(www.skok-kopernik.pl)

J o a n n a S u w a ³ a ,
Wiceprezes Zarz¹du
S K O K K o p e r n i k :

Wojciech Zaj¹c Kierownik Projektu
SKOK:

Janusz Latacz, Wiceprezes Simple
Sp.z o.o.: Wspó³praca ze SKOK
Kopernik uk³ada³a siê pomyœlnie.
Projekt realizowany by³ z pe³nym
zaanga¿owaniem kierownictwa, co
przyczyni³o siê do koñcowego sukcesu
wdro¿enia.

J a c e k B o ro w i e c k i , K i e ro w n i k
wdro¿enia: W SKOK-u im. Kopernika
przeprowadziliœmy bardzo ciekawy
p r o j e k t . S I M P L E . E R P j e s t
zintegrowanym systemem, który
pozwala na integracjê procesów
zarz¹dzania finansami, kalkulacji
i kontroli kosztów, zarz¹dzania
ma j ¹ t k iem t rwa³ym, ob ro tem
towarowym, obs³ugê kadr i p³ac.
B y l i œ m y p e w n i , ¿ e s p e ³ n i m y
oczekiwania klienta w zakresie ERP - nie
by³o to przecie¿ pierwsze wdro¿enie
systemu SIMPLE w bran¿y finansowej.
To co stanowi³o wyzwanie w tym
projekcie, to fakt, ¿e system mia³ byæ
uruchomiony do pracy produktywnej w
trzy miesi¹ce. Umowa podpisana by³a
bowiem w paŸdzierniku, a start
produktywny planowany by³ na
styczeñ.

Wojciech Zaj¹c, Kierownik Projektu
SKOK:

N i e w i e l e o s ó b
pamiêta, ¿e Polska
posiada bardzo d³ugie
tradycje spó³dzielczych
kas oszczêdnoœciowo-
po¿yczkowych.

W 1890 roku w Czernichowie, po
pokonaniu wielu trudnoœci, nauczyciel
Franciszek Stefczyk oraz miejscowy
ksi¹dz, za³o¿yli pierwsz¹ Spó³kow¹
Kasê Oszczêdnoœci i Po¿yczek.
G³ównym celem Kas by³o wyrwanie
m  i  e  s  z  k  a  ñ  c  ó  w w  s  i
i miasteczek z r¹k lichwiarzy, poprzez
udostêpnienie taniego kredytu,
u d z i e l a n e g o z e w s p ó l n i e
gromadzonych œrodków. S¹dz¹c po
dynamice wzrostu liczby cz³onków
SKOK im. Kopernika, cele, jakie
przyœwieca³y Stefczykowi w XIX wieku
s¹ aktualne i w wieku XXI.

Pomimo, ¿e nasi klienci s¹
cz³onkami spó³dzielni, oczekuj¹ równie
p r o f e s j o n a l n e j o b s ³ u g i j a k
w podmiotach komercyjnych. Taka
konkurencja jest mo¿liwa wówczas,
gdy klienci s¹ obs³ugiwani przez
zadowolony, dobrze zarz¹dzany
personel . Podobnie udzie la j ¹c
po¿yczek, czy te¿ przyjmuj¹c lokaty,
musimy pamiêtaæ, ¿e nasza organizacja
konkuruje na otwartym rynku
z bankami. Nie mo¿emy tutaj liczyæ na
¿adn¹ taryfê ulgow¹. Posiadamy
system firmy H and S, o nazwie
SkokCom pozwalaj¹cy nam obs³ugiwaæ
wk³ady, po¿yczki, lokaty itp. jednak¿e
uznaliœmy ¿e istnieje silna potrzeba
wzbogacenia naszego zaplecza
o oprogramowanie, które pomo¿e nam
kalkulowaæ koszty, anal izowaæ
efektywnoœæ dzia³ów i op³acalnoœæ
poszczególnych produktów z naszej
oferty. W 2007 roku podjêliœmy decyzjê

o zakupie systemu informatycznego od
firmy SIMPLE Sp. z o.o. Przed decyzj¹
o zakup ie p rzeprowadz i l iœmy
gruntowne rozeznan ie rynku.
Uznaliœmy, ¿e jedynie SIMPLE Sp. z o.o.
posiada zarówno wysokie kompetencje
jak i rozwi¹zania informatyczne, które
s p e ³ n i ¹ j e d n o c z e œ n i e n a s z e
oczekiwania funkcjonalne i mo¿liwoœci
bud¿etowe. Po przeprowadzonej
A n a l i z i e P r z e d w d r o ¿ e n i o w e j
z a k u p i l i œ m y o p r o g r a m o w a n i e
SIMPLE.ERP i eSIMPLE.HRM.

Muszê przyznaæ, ¿e SIMPLE
Sp. z o.o. ma kompetentnych
konsultantów, którzy dobrze poradzili
sobie z uruchamianiem uzupe³niaj¹cej
funkcjonalnoœci w trakcie pracy
produktywnej. Mogê tak¿e stwierdziæ,
¿e SIMPLE.ERP jest unikalny pod
w z g l ê d e m e l a s t y c z n o œ c i

Spó³dzielcza Kasa Oszczêdnoœciowo-
Kredytowa im. M.Kopernika (www.skok-
kopernik.pl) œwiadczy us³ugi finansowe na
rzecz swoich Cz³onków-Klientów.
SKOK zorganizowany jest w formie
spó³dzielni Cz³onkowie Kasy s¹ jej
wspó³w³aœcicielami.

OFERTA SKOK OBEJMUJE:
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gromadzenie œrodków finansowych
swoich Cz³onków i realizacja
programu systematycznego
oszczêdzania,
udzielanie po¿yczek i kredytów
swoim Cz³onkom,
przeprowadzenie na ich zlecenie
rozliczeñ finansowych,
umo¿liwianie Cz³onkom korzystania z
us³ug ubezpieczeniowych,
akwizycje funduszy emerytalnych.

GEOGRAFIA DZIA£ALNOŒCI:
& Centrala i 40 oddzia³ów rozproszonych

na terenie 9 województw

WDRO¯ONE SYSTEMY:
&

&

SIMPLE.ERP

eSIMPLE.HRM

modu³y: finanse i ksiêgowoœæ
maj¹tek trwa³y
obrót towarowy
personel
analizy

KORZYŒCI:
&

&
&
&

&

&

&

sta³a kontrola i wielowymiarowa
analiza,
oszczêdnoœæ czasu i redukcja kosztów
usprawnienie procedur,
optymalizacja polityki
zaopatrzeniowej,
efektywne zarz¹dzanie maj¹tkiem
trwa³ym,
wsparcie harmonogramowania i
rozliczania czasu pracy,
u³atwienie rozliczania telefonów,
materia³ów reklamowych,
samochodów s³u¿bowych, zaliczek i
delegacji.

SIMPLE spe³ni³o nasze oczekiwania
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i skalowalnoœci. Nie ka¿dy system
p o z w a l a n a r o z s z e r z a n i e
funkcjonalnoœci na dzia³aj¹cym ju¿
g³ównym rdzeniu aplikacji.

Choæ cele wdro¿enia
SIMPLE.ERP, jakimi by³a rejestracja
i wielowymiarowej analiza kosztów,
obs³uga polityki zaopatrzeniowej,
zarz¹dzanie maj¹tkiem trwa³ym by³y
wa¿ne, to równie istotne dla nas by³o
p r z e p r o w a d z e n i e u s p r a w n i e ñ
w obszarze zarz¹dzania personelem.
Aby nasze us³ugi by³y ³atwo dostêpne
rozbudowaliœmy liczbê oddzia³ów,
otwartych najczêœciej d³u¿ej ni¿ 8
godzin dziennie i wiêcej jak 5 dni
w tygodniu. To rodzi³o wiele
komplikacji natury organizacyjnej.
Pracownicy pracowal i zgodnie
z graf ikami uk³adanymi przez
kierowników, którzy musieli pamiêtaæ o
wszystkich zawi³oœciach prawa pracy
o g r a n i c z a j ¹ c e g o c z a s p r a c y,
a jednoczeœnie spe³niaæ oczekiwania
p r a c o w n i k ó w z w i ¹ z a n e
z dostosowaniem czasu pracy do
osobistych preferencji. eSIMPLE.HRM
jest narzêdziem, które bardzo u³atwi³o
nam harmonogramowanie pracy
pracowników z uwzglêdnieniem
przepisów prawa pracy i preferencji
pracowników. Co wiêcej, wdro¿enie
eSIMPLE.HRM prze³o¿y³o siê na wzrost
zadowolenia samych pracowników,
gdy¿ u³atwi³o im samym planowanie
i rozliczanie w³asnych obowi¹zków,
delegacji, samochodów s³u¿bowych,
zaliczek, rozliczeñ wykorzystania
telefonów s³u¿bowych czy materia³ów
reklamowych. Mniej czasu, jaki nasi
pracownicy musz¹ dziœ przeznaczaæ na
wype³nianie papierów, prze³o¿y³ siê na
wiêksza ich efektywnoœæ w obs³udze
klientów. Dzia³ personalny kalkuluj¹c
p³ace i rejestruj¹c zdarzenia kadrowe
wykorzystuje SIMPLE.ERP-Personel.
eSIMPLE.HRM i SIMPLE.ERP personel to
udane po³¹czenie.

.

Bardzo istotnym elementem
naszej informatycznej infrastruktury
jest system SkokCom. SkokCom
rozpowszechniony we wszystkich
SKOK-ach pe³ni rolê wspólnej
platformy, obs³uguj¹cej wk³ady,
po¿yczk i , l oka ty i tp . I s tn ia ³a
koniecznoœæ powi¹zania SIMPLE.ERP
z oprogramowaniem SkokCom i to
w sposób umo¿liwiaj¹cy wymianê
danych w obie strony. Uwa¿am, ¿e ta
integracja uda³a nam siê wrêcz
wzorowo.

SIMPLE spe³ni³o nasze
oczekiwania. Mo¿emy rekomendowaæ
oprogramowanie autorstwa SIMPLE.
Wysoko oceniamy kompetencje
konsultantów. Poniewa¿ SIMPLE jest
p roducen tem prog ramowan ia
wspieraj¹cego obs³ugê procesów
biznesowych, w tym systemu
wspomaga j ¹ cego za rz ¹dzan ie
relacjami z klientami SIMPLE.CRM,
pozwalaj¹cego m.in. na uruchomienie
call-center czy obs³ugê kampanii
marketingowych to mo¿liwe, ¿e
w przysz³oœci rozszerzymy nasz¹
wspó³pracê, jeszcze bardziej podnosz¹c
atrakcyjnoœæ naszej Kasy na silnie
konku rency jnym r ynku us ³ug
finansowych.

Joanna Suwa³a, Wiceprezes Zarz¹du
SKOK Kopernik:

Janusz Latacz, Wiceprezes Simple
Sp.z o.o.: eSIMPLE.HRM to system
i n t e r n e t o w y. W y k o r z y s t a n i e
przegl¹darek internetowych jako
interfejsu pozwoli³o bez znacz¹cych
nak³adów finansowych, udostêpniæ
system ka¿demu pracownikowi SKOK

im. Kopernika. Pracownik poprzez
eSIMPLE.HRM bez koniecznoœci
kontak towan ia s iê z dz ia ³em
personalnym, mo¿e sprawdziæ plan
pracy w przysz³ych dniach, plany
szkoleñ, stan wykorzystania urlopów,
sk³adniki wynagrodzenia i inne dane
kadrowo-p³acowe. To bardzo u³atwia
pracê zarówno dzia³owi personalnemu
jak i samym pracownikom

Wojciech Zaj¹c, Kierownik Projektu
SKOK:

Joanna Suwa³a, Wiceprezes Zarz¹du
SKOK Kopernik:

„(…) Choæ cele wdro¿enia SIMPLE.ERP,
jakimi by³a rejestracja i wielowymiarowej
analiza kosztów, obs³uga polityki
zaopatrzeniowej, zarz¹dzanie maj¹tkiem
trwa³ym   by³y wa¿ne, to równie istotne
dla nas by³o przeprowadzenie usprawnieñ
w obszarze zarz¹dzania personelem.  (…)
eSIMPLE.HRM jest narzêdziem, które
bardzo u³atwi³o nam
harmonogramowanie pracy pracowników
z uwzglêdnieniem przepisów prawa pracy
i preferencji pracowników. Co wiêcej,
wdro¿enie eSIMPLE.HRM prze³o¿y³o siê na
wzrost zadowolenia samych pracowników
(…) Mniej czasu, jaki nasi pracownicy
musz¹ dziœ przeznaczaæ na wype³nianie
papierów, prze³o¿y³ siê na wiêksza ich
efektywnoœæ w obs³udze klientów.(…)”

- Joanna Suwa³a, Wiceprezes
Zarz¹du SKOK Kopernik

„(…) Mogê stwierdziæ, ¿e SIMPLE.ERP jest
unikalny pod wzglêdem elastycznoœci i
skalowalnoœci. Nie ka¿dy system pozwala
na rozszerzanie funkcjonalnoœci na
dzia³aj¹cym ju¿ g³ównym rdzeniu
aplikacji.(…) SkokCom rozpowszechniony
we wszystkich SKOK-ach pe³ni rolê
wspólnej platformy, obs³uguj¹cej wk³ady,
po¿yczki, lokaty itp. Istnia³a koniecznoœæ
p o w i ¹ z a n i a S I M P L E . E R P z
oprogramowaniem SkokCom i to w
sposób umo¿liwiaj¹cy wymianê danych w
obie strony. Uwa¿am, ¿e ta integracja
uda³a nam siê wrêcz wzorowo.(…)”

- Wojciech Zaj¹c, Kierownik
Projektu SKOK


