A technologie - oprogramowanie dla budownictwa

ERP w branzy budowlane

W publikowanym w Builderze, od pazdziernika br., cyklu artykutow przedstawiono zagadnienia zwigzane
Z pojeciem systemow informatycznych zarzadzania klasy ERP (Enterprise Resources Planmng) oraz
przeanaluzowano przedsiebiorstwa branzy budowlanej w kontekscie zapotrzebowania na powyzsze
oprogramowanie. Po teoretycznym omowieniu zagadnien oraz ukazaniu sytuacji brany i przedsigbiorstw
budowlanych, przedstawiamy i charakteryzujemy ankiete badajacq zapotrzebowanie przedsigbiorstw !
budowlanych na systemy klasy ERP, wspomagajace zarzgdzanie przedsigbiorstwem. :
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adanie przeprowadzone zostalo za pomocg ankiety administrowa-
nej automatycznie przez Internet wérod polskich przedsiebiorstw
branzy budowlanej. Profil dzialainosci przedsigbiorstw budowla-
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Wykorzystywane oprogramowanie. Rysunek 6 przedstawsa systemy
informatyczne najczescie] wykorzystywane w ankietowanych
stwach budowlanych
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Rys. 6. Rodzaje oprogramowania wykorzystywanego przez badane
przedsigbiorstwa budowlane
Zrddlo- opracowanie wiasne na podstamie badan anetowych

Najczescie| pojawiajgcy sie odpowiedzig w tym przypadku byla odpo
wiedz mowigca o wykorzystaniu oprogramowania pocztowego w dzialal-
nosci przedsigbiorstwa, Az dwadziescia dziewleé Z trzydziestu przedsie-
biorstw wskazalo te wiasnie odpowiedz, Niewiele mnigj, bo 28 firm zade-
klarowalo, iz korzysta z programéw finansowo-ksiegowych, a dwadzie-
Scia szes¢ przeds:ebiorstw opowiedzialo sie za stosowaniem systemow
informatycznych wspomagajacyeh prace w obszarze kadrowo-placo-
wym. Ponad polowa ankietowanych korzysta z oprogramowania sluza-
cego do zarzadzania projektami, a jedna trzecia 2 badanych wspomaga
systemami informatycznymi czynnosci sprzedazowe. Oprogramowanie
do pracy grupowe; 1o narzgdzie stosowane w osmiu przedsiebiorstwach
zas systemy do wspolpracy z klientami (CRM) posiada tylko pigé z trzy
dziestu badanych firm. Osiem ankietowanych przedsigbiorstw stosuje
Inne programy.

Nastgpne pytanie ankietowe dotyczylo obszardw dzialainosc
przedsigbiorstw, kiore nie zostaly objgte pracq systemow informatycz
nych. Bylo o pytanie otwarte, nie sugerujgce zadne| odpowiedzi, byc
moze diatego przedsiebiorstwa biorgce udzial w badaniu miechetnie
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Zywala do pytania poprzedzajgcego | wskazywala na prac@ W obszarze

zszadzama relacjami z klientami (CRM), czyli odpowiedZ bardzo rzadko
. wskazywang przy pylaniu dotyczacym wykorzystywanego oprogra-

i snemodpowvedznwskazywaiynabmknor"v 13-

-

dukeja

Typ wykorzystywanego oprogramowania. Z obydmm POWYZSZymi
pytaniami zwigzane bylo rowniez kolejne dotyczace typu wykorzystywa
nego oprogramowania (rysunek 7). Wigkszose, czyli dwadziescia cz
Z trzydziestu (B0%) przepytywanych firm korzysta glownie z 0
wania standardowego, natomiast zadne przedsiebiorstwo nie pracuje
tylko 1+ wylgcznie na systemach dedykowanych (,.szytych na
danego przedsigbiorstwa). 20% wykorzystuje systemy zarowno gol
standardowe jak 1 dedykowane
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Rys. 7. Typ stosowanego oprogramowania
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Rys. 8, Ocena wplywu wykorzystywanych systemow informatycznych
na dz:alainosc badanych przedsiebiorstw
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ysunku 8, zadna firma budowlana nie ocenta wykorzy
gramowania w sposob negatywny, Az 43% przedsie-
dobrze prace wykorzystywanego oprogramowania,
a30% lo, ze ich systemy funkcjonujg bardzo dobrze. 27% przedsie-
biorstw uznalo, ze systemy informalyezne Wspomagaja ich prace w spo-
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Koniecznosc dostosowywania systemow do zmieniajgcych sie wa-
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biorstwa ane muszg dostosowywac swoje oprogramowanie do
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Rys. 9. Czestotliwos¢ dostosowywania systemow informatycznych do
zmian w otoczeniu
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Zalety systemow klasy ERP. Rysunek 10 przec
kiasy ERP, sposr6d kidrych badane przedsigbiorsiwa budowlane wybraly
ich zdaniem najwazniejsze

Jstawia zalety systemow
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Rys. 10. Zalety systemow informatycznych klasy ERP
Zrodfo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankiefowych

Pytanie dotyczylo zalet systeméw ERP, ktore w najwiekszym stopniu 2a-
spokajalyby lub zaspokajajg potrzeby ankietowanyeh przedsiebiorsiw
Przedsigbiorstwa mogly wybra¢ do 5 najwazniejszyeh cech. Z wykresu 3.9
mozna odczyta, ze najwazniejszg zaletq sym klasy ERP, wedlug
przeds:ebaorstw budowlanych bachych udzial badaniu, jest kwestia
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Z nich uznalo, ze sa to ,edne Z na;wa 4
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mo2liwosé zarzadzania wieloma projektami jednoczesnie 3
waznymi kwestiami okazaly sig: mozlwosc dostgpu do r‘dm','cn e v.szysl
kich dziedzin dzialainesci (13 odpowiedzi), wspomaganie budzetowania
1 ulatwianie przetwarzania zamowien (po 12 adpowiedz|), latwiesze gene-
rowanie dokumentdw oraz wspomaganie prognozowarnta zapotrzebowania
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lgczenia

v
b

sysremu przedsemorslwa 2z zev.netrznymr Syslemam o] 2:, 0rca
odpowedzi). Tylko 3 przedsiebiorstwa wskazaly ceche. jakg jest mozliwosc
porownania osiggmietych wynikow z zalozonymi standardam klientow, na
tomias! zaledwie jedno stwierdzilo, iz wazng zaletg systemu klasy ERP jest
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Z rysunku 11 odczyta¢ mozna, ze dwadziescia dwa z rzydziestu ankie-
towanych przedsigbiorstw nie posiada systemu klasy ERP. Tylko cztery
przedsiebiorstw Jajq aktualny system, a jedynie jedno go aktuahzu
je. Dwa prze va byly na etapie wdrozenia systemu klasy ERP

ma badania ankietowego

Zainteresowanie wdrozeniem, Nastepne pytane dotyczylo przedsig-
blorstw, klore nie posiadajq systemow klasy ERP. Moziiwe byty dwie odpo-
wiedzl. Na pytanie o cheé posiadania systemu klasy ERP w swoim przed
siebiorstwie 70% badanych odpowiedzialo twierdzaco, natomiast 30% nie
byto zainteresowanych wdrozeniem tego typu systemow do swojej dzialal-
nosci (Rysunek 12)

Rys. 12. Procent przedsigbiorstw zainteresowanych wdrozeniem ERP
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Zrodio. apracowanie wiagsne na podstawie badar ankiefowych

Koszty, Rysunek 13 przedstawia przedzialy kosziow, jakie pi
stwa zadeklarowaly, ze mogg poniesé na zakup systemow kiasy

Rys. 13. Koszty: jak sigbic j ’ poniesc na
zakup systemow klasy . k2 A ‘
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawe badan &
Prawie polowa przedsigbiorstw udzielajgca odpowedzi na pytanie doty-
czace dekiarowanych kosztdw na zakup systemow klasy ERP uznala, ze
kwota do 50 000 PLN to koszt, jaki sg w stanie poniesc. 23% przedsigbiorstw
stwierdzilo, 2e sg w stane zainwestowac od 50 000 do 100 000 PLN. tyle
samo badanych deklarowalo kwote od 100 000 do 500 000 PLN. 3% zazna-
czylo odpowiedz, kiora zawierala przedzial od 500 000 do 1 000 000 PLN
taki sam procent ankietowanych maglby zaimwestowac ponad mition PLN

Znajomos$¢ systemow ERP oferowanych na rynku polskim. Rysunek
14 przedstawia, jakie systemy klasy ERP oferowane na rynku polskim sg
najbardziej znane ankietowanym przedsiebiorstwom budowlanym. Na 1o
pytanie mozna bylo udzielic kikku odpowiedzi

Rysunek 14. Znajomosc systemow klasy! :
polskim wediug badanych przed
Zrbato; opracowanie wlasne na podstawig






