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Czym kierowac sie przy doborze
systemu ERP/MRP?
- Nie bede oryginalny, jesli podkre
Sle, ze przy wyborze systemu ERP
trzeba kierowac¢ sie doswiadcze
niem dostawcy oraz mozliwosciag
spetnienia przez wybierany system
wymagan branzowych
Polecamy sprawdzenie, czy
ERP/MRP rzeczywiscie wspiera obstuge
produkcyjnych. Nie mozna oczywiscie
abstrahowac od witasnej, dotychczasowej organizacji
produkcji, charakteru proceséow produkcyjnych, wy
korzystywanych zasobow, bo moze sie okazac, ze
wdrozenie sprawnego zarzadzania produkcja to na-
ktady sporo wigksze niz tylko zakup i wdrozenie opro-
gramowania ERP/MRP. To biznesowa decyzja klienta
czy chce poddac sie rygorowi i skorzystaé z np. funkcji
bilansowania potrzeb materiatowych w oparciu o plan
produkcji, jesli jednak organizacja nabyta oprogramo-
wanie niebedgce w rzeczywistosci systemem ERP/
MRP, to z pewnoscig z takiego bilansowania nie sko-
ta, nawet gdy docelowo uzna, ze byloby przydat-
ne. ERP/MRP powinno obejmowac takze produkcje
gdyz wiasnie usprawnienie zarzadzania w obszarze
produkgji byto i jest docelowg korzyscia, jaka ma uzy-
skac firm produkcyjna z wdrozenia ERP/MRP.
To, czy system ERP jest wdrazany jako kompleksowe
rozwigzanie czy tylko modutowo, czy jest to rozwia-
zanie krajowego czy zagranicznego dostawcy, ,basic
czy .enterprise” - jest odzwierciedleniem wtasnej kul-
tury organizacyjnej klienta. Tam, gdzie kultura ta przy
pomina ,wyspy", mozna spotkac rozwigzania powsta-
Jace w wyniku integracji modutéw pochodzacych od
kilku dostawcow specjalizowanych w swoich obsza-
rach. Gdzie zarzadzanie jest silnie scentralizowane
preferowane sa zintegrowane systemy pochodzace
od jednego dostawcy, najczesciej wysoce standaryzo
wane lub prekonfigurowane branzowo. W dojrzatych
firmach wykorzystujacych efekt synergii mozna spo
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tka¢ zintegrowane rozwigzania .enterprise”, umozli-
wiajgce wdrozenie dedykowanej funkcjonalnosci, ale
w tych przypadkach budzet zakupu i wdrozenia jest
istotnie wyzszy — w odniesieniu do systemow standar-
dowych czy ,pudetkowych

Jak wyglada wdrozenie systemu ERP/MRP?

- Dobra technologia, cho¢ niezbedna dla sukcesu
inwestycji w zakresie systemu IT, zawsze wymaga
profesjonalnej oprawy w postaci sprawdzonej meto-
dyki wdrozenia. Wdrozenia w naszej firmie realizuje
my zgodnie z autorskg metodyka, tgczaca najlepsze
praktyki przyjete w branzy, wieloletnie doswiadczenie
z certyfikowanym systemem zarzadzania jakoscig 1ISO
9001:2009

Kluczowa dla powodzenia procesu wdrozenia jest
rzetelnie sporzadzona analiza przedwdrozeniowa
podczas ktorej precyzyjnie definiowany jest zakres
i harmonogram projektu. To wazny etap wdroze-
nia, bowiem poza wdrozeniami obejmujacymi petng
funkcjonalnos¢, projekty realizujemy takze etapowo
funkcjonalnie - wdrazajac wybrane obszary systemu
pokrywajgce sie funkcjonalnie z zadaniami wybranych
dziatow organizacyjnych, lub procesowo
wybrane procesy i ich obstuge w roznych dziatach or-
ganizacji. Podczas analizy przedwdrozZeniowej klienc
przyswajaja sobie dokumenty i metody pracy projektu
wdvozemowogm maja OKHZJE?‘ poznac | ocenic kom-
petencje konsultantow przewidzianych do realizacji
wdrozenia

Drugim kluczowym elementem wdrozZenia jest umie-
jetnosc zarzadzania zmiang. Cho¢ dobrze przepro-
wadzona analiza przedwdrozeniowa powinna tak
definiowac zakres projektu, aby zmian nie trzeba
byto wprowadzac¢ ad hoc, praktyka jednak pokazuje
ze w trakcie procesu wdrozenia pojawiajg sie zmiany
zakresu projektu. To wpltyw niewidzialnej reki rynku
gdzie w zmieniajgcych sie dynamicznie realiach go-
spodarczych nastepujg zmiany priorytetow, w
dzane przez klientow
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Jak ocenia pan rynek dostawcow systemow ERP/
MRP w Polsce?
- Rynek dostawcéw systeméw ERP/MRP w Polsce
jest ustabilizowany. Mozna na nim znalez¢ wszystkich
istotnych dostawcéw zagranicznych oraz kilkunastu
liczacych sig krajowych producentéw. Do tego rynek
wzbogaca kilkudziesieciu dostawcow specjalizowa-
nych modutow uzupetniajgcych 1 WMS
HR, CRM itp
Procesy konsolidacji krajowych dostawcow systeméow
ERP przebiegaja podobnie jak za granica, nie powo-
dujac jednak nagtych zmian w ukfadzie sit, co wiecej
podobnie jak za granica, firmy po konsolidacji gorzej
ale to pewnie wynik zmian w uktadach
kapitatowych, wiascicielskich, organizacyjnych i me
nedzerskich
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Konkurencja jest silna i rosnie, bowiem wbrew obiego
wym opiniom nie jesteSmy Swiadkami dynamicznego
wzrostu popytu na systemy ERP, przy jednoczesnym
wzroscie apetytu poszczegolnych graczy na wzrost
udziatu w rynku

W oparciu o nasze doswiadczenia z miedzynarodowej
kooperacji mozemy stwierdzic, ze w Polsce menedze-
rowie nadal przywigzujg ogromng wage do ceny, cze-
sto stawiajac funkcjonalnosc¢ na dalszym planie. Moz-
na to przypisy ym zasztosciom historycznym
i wynikajacej stad mentalno$ci menedzeréw w pol-
skich firmach, sktaniajacej ich raczej do inwestowania
zarzadcza
nie mniej fakt pozostaje faktem, ze polskie firmy repre-
zentujgce najwiekszy segment rynku mniej inwestuja
w IT niz ich zagraniczni odpowiednicy.
Nieprzypadkowo liderami sprzedazy na polskim rynku
nformatycznych sa do-
Y wrecz pudetkowych rozwig-
zan. Symptomatyczne jest rowniez, ze mimo rocznej
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> flote samochodowg niz w informatyke

zintegrowanych systemow

stawcy standardowych
sprzedazy standardowych rozwiazan siegajgcej n
wet Kilkuset i wiecej temow ERP, liczba refe j
uzyskiwanych co roku od zadowolonych klientéw nie
przekracza kilku procent




