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Proces to uporzadkowany w czasie cigg zmian i stanéw zachodzacych po sobie. Cho¢ procesy sa nieodtaczng
cecha kazdej organizacji, nie kazda organizacja potrafi nimi odpowiednio zarzadza¢. Zarzadza¢ mozna tylko
tym, co mozna kontrolowa¢, a kontrolowa¢ mozna tylko to co podlega pomiarowi. Recepta na sukcesu jest wiec
kontrola i pomiar kluczowych proceséw w organizacji.

Dziat jakosci

SIMPLE.BPM (Business Proces Management) to innowacyjne oprogramowanie, ktére skutecznie
wspiera kluczowe dla organizacji procesy. BPM obejmuje zaréwno obieg zadan i dokumentéw, repozytorium
danych, baze wiedzy, wspotdzielenie zasobow, rejestracje spraw i kontaktéw, funkcje analityczne, zaréwno
finansowe jak i rzeczowe. Praktyczne zastosowania SIMPLE.BPM obejmujg obstuge proceséw sprzedazowych i
ofertowych, obiegu dokumentéw, kontroli realizacji projektéw, reklamacji i serwisu, systemu zarzadzania
jakoscia, sekretariatu, kancelarii itp.
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Korzysci z zastosowania SIMPLE.BPM

Korzysci mierzalne: zwiekszenie wydajnosci organizacji przejawiajgce sie poprawg podstawowych
wskaznikow organizacji, zarowno finansowych jak: zgodnos¢ z budzetem, ochrona zatozonej marzy,
wzrost rentownosci, wzrost sprzedazy; jak i rzeczowych: skrécenie czasu trwania kluczowych proceséw
i zmniejszenie liczby incydentow;

Korzysci niemierzalne: identyfikacja i popularyzacja najlepszych praktyk w organizacji, wzrost
konkurencyjnosci organizacji, umocnienie wizerunku, referencyjnosé¢, wzrost zadowolenia
pracownikow, poprawa jakosci pracy, identyfikacja najlepszych i najgorszych zespotow i pracownikow;

BPM — wiecej jak obieg dokumentéw

Gdy menedzerowie organizacji zastanawiaja sie nad usprawnieniem przebiegu proceséw w swoich organizacjach, w pierwszej kolejnosci
zadaja pytania o oprogramowanie wspomagajace obieg dokumentéw. Jest to zrozumiate, gdyz w ich organizacjach dokumenty sg
nosnikami zadan. Inaczej rzecz ujmujac procesy w ich organizacjach sg odzwierciedlane w papierowych dokumentach. Pojawienie sie
nowego procesu, jest rownoznaczne z pojawieniem sie nowego dokumentu. Poniewaz dokumenty papierowe maja to do siebie, ze
moga fizycznie zagina¢, pierwszym i naturalnym pomystem jest wprowadzenie elektronicznego obiegu dokumentéw, rozumianego jako
miejsce, w ktérym dokumenty papierowe w postaci elektronicznej (np. zeskanowane) kraza wedtug z gory okreslonych sciezek pomiedzy
komérkami. Podstawowa funkcjonalnoscig systemu elektronicznego obiegu dokumentéw jest repozytorium tych dokumentow,
mozliwos¢ przyznawania uprawnien do odczytania i edydji, zarzadzanie wersjami dokumentéw i zdefiniowanie Sciezek ich obiegu. Z
pewnoscig wdrozenie elektronicznego obiegu dokumentéw pomaga uporzadkowac wybrane procesy, z pewnoscig opdznienia stajg sie
rzadsze, nie dochodzi do przypadkowych zagubien, ale czy wprowadzenie elektronicznego obiegu dokumentéw podnosi jakos¢
zarzadzania procesami w organizacji? Co bowiem pocza¢ z procesami, w ktérych dokument jest wynikiem, a nie nosnikiem? | czy wiasnie
te procesy, ktére z natury sg zbyt zlozone, aby opisywac je przy pomocy raz zdefiniowanej formatki, nie decydujg najbardziej o
skutecznosci, zjaka dziata organizacja.

Systemy zarzadzania procesami biznesowymi (BPM) wychodza daleko poza funkcjonalnos¢ elektronicznego obiegu dokumentéw.
Elektroniczny obieg dokumentéw w oprogramowaniu SIMPLE.BPM jest istotna, ale zaledwie jedna z wielu funkcjonalnosci wspierajacych
zarzadzanie procesami.
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Jak dziata BPM

Aby oprogramowanie udostepniato szersza funkcjonalnos¢, jak tylko elektroniczny obieg dokumentéw, aby wspierato
zarzadzanie procesami, musi zawiera¢ mozliwos¢ swobodnego definiowania obiektéw, ktére maja by¢ nosnikiem, wynikiem
i miernikiem zachodzacych proceséw.

Zdefiniuj obiekty

SIMPLE.BPM umozliwia definiowanie dowolnych obiektéw rozumianych jako formatki oprogramowania,
wypetnionych zréznicowanymi polami czy siatkami danych, plikami badzZ linkami do plikéw, danymi, w tym
z zewnetrznych systemow informatycznych, wraz z wykresami czy zestawieniami analitycznymi w technologii
tabel przestawnych i OLAP, w zdefiniowanym przez uzytkownika formacie, z szerokim zakresem definiowania
uprawnien dostepu, odczytu i edycji.

Dzieki takiej elastycznosci SIMPLE.BPM umozliwia swobodne zdefiniowanie, co bedzie nosnikiem procesu
a co jego wynikiem.

Zbuduj scenariusze

Procesy w organizacjach charakteryzuje silne zréznicowanie. Nawet organizacje o zblizonym profilu realizujg
zadania w zréznicowany sposoéb. Takze w ramach samej juz organizacji zadania realizowane sg wedtug
odmiennych scenariuszy. Naturalne jest, ze kampania marketingowa, reklamacja, badania jakosci czy tez projekt
badawczo-rozwojowy réznig sie od siebie, wiec organizacja wymaga elastycznego podejscia do budowania
scenariuszy procesow. Oprogramowanie SIMPLE.BPM posiada mozliwos¢ definiowania zréznicowanych,
zlozonych scenariuszy, wedtug ktérych realizowane sa procesy. Moga by¢ to scenariusze tancuchowe, gwiazdziste,
czy drzewiaste - o strukturze wielowariantowej, obejmujace rézne wezty organizadji.

Podkresli¢ nalezy, ze scenariusze definiowane w systemie SIMPLE.BPM umozliwiaja w praktyce uproszczenie
obstugi systemu zarzadzania jakoscia, bowiem zapisom procedur z ksiegi jakosci moga odpowiadac poszczegdine
scenariusze. Dzieki temu pracujac w systemie SIMPLE.BPM pracownicy w sposéb naturalny postepuja zgodnie
z procedurami, a powstajaca dokumentacja elektroniczna jest doskonatg formg udokumentowania postepowania
zgodnie z norma. | odwrotnie, dobrym pomystem jest uwzglednienie w systemie zarzadzania jakoscig
dokumentacji elektronicznej, generowanej przy pracy operatoréw w systemie, tak, aby obnizy¢ koszty systemu
zarzadzania jakoscia, lub wrecz wprowadzi¢ uproszczenia w procedurach.

Realizujzadania zgodnie ze scenariuszami

W oparciu o zdefiniowane w SIMPLE.BPM scenariusze mozna realizowa¢, i co réwnie wazne monitorowac,
przebieg proceséw w organizacji. Czy warto implementowac wszystkie mozliwe scenariusze? Czy warto
monitorowac wszystkie procesy. Zasada pareto podpowiada, ze zaledwie 20% proceséw odpowiada za 80%
kosztow badz przychoddw. Tak wiec elektroniczne wsparcie zaledwie 20% proceséw moze przynies¢ skuteczny
monitoring 80% istotnych dla organizacji zdarzen, przy czym pamigta¢ nalezy, ze w przypadku reklamacji,
utraconych szans sprzedazy i zarzadzania projektami konieczna jest analiza wszystkich zdarzen. Gléwna zaletg
realizacji zadan zgodnie ze zdefiniowanymi procesami jest mozliwo$¢ ich monitoringu. Pomiar procesdw
natomiast umozliwia wnioskowanie i realizacje nadrzednego celu, jakim jest wprowadzenie usprawnien
W organizacji.

Zarzadzaj dokumentami i zatgcznikami

W oprogramowaniu SIMPLE.BPM, gdzie gtéwny nacisk potozony jest na obstuge proceséw, obieg dokumentéw
moze przyjmowac zroznicowang forme. Dokumenty mogg stanowic¢ zalaczniki w poszczegdlnych etapach
proceséw. Dokumenty mogg by¢ wprowadzane wprost do bazy SIMPLE.BPM, z wykorzystaniem funkcjonalnosci
OLE bazy danych Microsoft SQL. Dokumenty mogg by¢ takze sktadowane we wskazanym repozytorium,
na dysku serwera sieciowego, zabezpieczonego przed dostepem nieuprawnionych oséb. Dokumenty papierowe
moga zostac zdigitalizowane, tak, aby w systemie obecna byta ich cyfrowa kopia, gdy tymczasem oryginaty moga
by¢ nadrukowane unikalnym kodem kreskowym, umozliwiajacym przy pomocy prostego skanera natychmiastowe
odnalezienie przyporzadkowanego zadania i kontekstu sprawy. SIMPLE.BPM umoZliwia skojarzenie dokumentow
z aplikacjami, tak aby bez koniecznosci przetaczania sie miedzy aplikaciami mozna byto otwiera¢ dokumenty
tekstowe, arkusze kalkulacyjne, pliki graficzne, czy tez np. pliki CAD/CAM, a w przypadku zmian zarzadzac wersja
dokumentu. Jesli dokumenty nie muszg miec¢ papierowej reprezentacji, woéwczas mogg by¢ reprezentowane
poprzez stosowne formatki czy tez wpisy w bazie wiedzy, co dodatkowo utatwia ich grupowanie i kontekstowe
przeszukiwanie.
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Scalaj kanaly informacyjne

Zaréwno wewnatrz jak i na zewnatrz organizacji komunikacja odbywa sie przy zastosowaniu zréznicowanych
kanatéw informacyjnych. Oprécz tradycyjnej poczty, telefondw i faxdw, najczesciej spotykana forma komunikacji
sg e-maile. Rozwdj technologii pozwala takze na coraz szersze zastosowanie do komunikacji formularzy ze stron
internetowych, chat-u, chaterbot-éw, oprogramowania call-center, a w przypadku niektoérych przedsiebiorstw
platform EDI(Elektronic Data Interchange) i SCM(Supply Chain Management). Jedynie scalenie tych wszystkich
kanatow informacyjnych pozwala na uzyskanie klarownego wizerunku biegnacych proceséw. SIMPLE.BPM
umozliwia scalenie i zapisanie w jednym miejscu wszystkich wymienianych informacji, wysytanie e-mail czy fax-éw
wprost z oprogramowania do uczestnikéw procesu, drukowanie korespondencji z zastosowaniem szablonowy,
prowadzeniem korespondencji seryjnej itp.

Zastosuj przypomnienia

W kazdej organizacji poszczegdlne osoby majg zréznicowane zadania i priorytety. Jesli pomimo to procesy majg
przebiegac sprawnie, z poszanowaniem intereséw poszczegdlnych grup, konieczne sa narzedzia dyscyplinujace
prace. Takim narzedziem sg przypomnienia, ktére automatycznie generowane mogg informowac o wystgpieniu
waznego zdarzenia majacego wplyw na proces, informowac o ryzyku wystapienia opdznienia, przekazywac
informacje od innych uczestnikow postepowania. Przypomnienia mozna skonfigurowac tak, aby stanowity liste
zadan do realizacji na dany dzien, pozwalajac przechodzi¢ jednym kliknieciem z przypomnienia do procesu,
z zachowaniem petnego kontekstu. Przypomnienia mogg by¢ tak skonfigurowane, aby osobom nie majgcym
dostepu do systemu SIMPLE.BPM byty wysytane w formie e-mail czy sms.

Zastosuj terminarze

Kazda organizacja pracuje w oparciu o ograniczone zasoby. Czym bardziej zasoby te sq wykorzystane tym
efektywniej kosztowo organizacja pracuje. Jednoczesnie brak wolnych zasobdw nie pozwala organizacji
wykorzysta¢ nadarzajacych sie szans rozwoju. Zastosowanie terminarzy dla kluczowych zasobéw — np. wybranych
0s6b z personelu, unikalnych urzadzen, srodkdw transportu, pomieszczen etc. - pozwala na optymalizacje ich
wspotdzielenia, a w rezultacie optymalizacje procesow.

Integruj
SIMPLE.BPM udostgpnia mechanizmy integracji z zewnetrznym oprogramowaniem transakcyjnym
wykorzystywanym w organizacji, w szczegdlnosci z oprogramowaniem finansowo-ksiegowym.

Pracuj zdalnie

Mozliwos¢ dziatania nie tylko w sieci lokalnej, ale takze pracy zdalnej, pozwala przy zastosowaniu SIMPLE.BPM
zintegrowac procesy w organizacjach o rozproszonej strukturze. Proste, powtarzalne czynnosci mogg by¢
realizowane przy wykorzystaniu Internetu i aplikacji WebAccess. Ztozona funkcjonalnos¢ udostepniana jest przy
zastosowaniu pracy zdalnej, terminalowej. SIMPLE.BPM wyposazono w mechanizmy przyspieszajace prace zdalng
w tym terminalowa, jak kolejkowanie zestawien, optymalizacja filtrow czy skrécona prezentacja wynikow
wyszukiwania.

Analizuj, wyciggaj wnioski i optymalizuj

Po zrealizowaniu powyzszych punktéw mozliwy jest skuteczny monitoring proceséw biznesowych.
Oprogramowanie SIMPLE.BPM wyposazono w kompletny zestaw narzedzi analitycznych, obejmujacych analizy
tabelaryczne, wraz z mechanizmami tabel przestawnych oraz wiele stylow wykreséw stupkowych, punktowych,
kotowych. Unikalng analiza, szczegdlnie przydatng w przewidywaniu przysztej sprzedazy, jest analiza lejkowa —
tzw. pipeline. Oprogramowanie SIMPLE.BPM wyposazono takze w narzedzia analityczne klasy OLAP (Online
Analitycal Processing). Przewidziano takze mozliwos¢ wydruku zestawien i raportdéw, czy to z zastosowaniem
raportow zbudowanych, czy dedykowanych, budowanych przy wykorzystaniu popularnego wsrod informatykéw
CristalReports, czy tez znanego powszechnie pakietu Microsoft Office - z zastosowaniem mechanizméw eksportu
do Excel oraz korespondencji seryjnej Word. Co warte podkreslenia — narzedzia analityczne SIMPLE.BPM
umozliwiaja prezentacje zaréwno finansowego aspektu dziatalnosci organizacji - jak zestawienia kwot kosztéw
i przychodow, zatozonych budzetéw, ofert, podpisanych uméw - jak i fizycznego aspektu dziatalnosci — liczby
kontaktow, liczby prowadzonych reklamadji, przeterminowanych przypomnien, sredniego czasu trwania procesu
obstugi zlecenia serwisowego, liczby usterek zwigzanych z danym typem urzadzenia, pracownikéw o najlepszej
i najgorszej efektywnosci pracy itp.

SIMPLE.BPM - strzat w dziesigtke!
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SIMPLE.BPM — rozwigzania dedykowane branzom

B Budownictwo — dedykowane wersje dla developeréow wspierajace sprzedaz lokali oraz prowadzenie procesu
inwestycyjnego, oraz wersje dla przedsiebiorstw budowlanych - obstuga umoéw i obiegu dokumentéw, kancelarii,
sekretariatéw, obstuga przetargow i proceséw ofertowych;

B Dystrybucja — kompletna funkcjonalnos¢ CRM(Customer Relationship Management) oprogramowania do zarzadzania
relacjami z klientami, wspierajacego miedzy innymi obstuge kampanii marketingowych, skuteczne wdrozenie cross-
selling, analizy przysztej sprzedazy, ranking klientéw, ocene efektywnosci pracy handlowcow itp.

B Dziatalnos¢ naukowo-badawcza — zarzadzanie projektami badawczymi, umowami i realizowanymi zleceniami,
wsparcie procesdw pozyskiwania srodkéw unijnych, budzetowanie i rozliczanie zadan, wspétdzielenie zasobow,
zarzadzanie obiegiem dokumentéw, obstuga kancelariiisekretariatéw;,

B Edukacja i podmioty szkoleniowe — procesy rekrutacji stuchaczy i uczestnikdéw szkolen, wsparcie komunikacji
wewnetrznej, obstuga sekretariatu, kancelarii i obiegu dokumentoéw;

B Finanse i ubezpieczenia — w szczegdlnosci obstuga wnioskéw, obstuga procedur windykacyjnych, wsparcie sprzedazy
produktow finansowych do klientéw instytucjonalnych oraz VIP zintegrowane z call-center, obstuga sekretariatow,
kancelariii komunikacji wewnetrznej;

B Produkcja - wsparcie proceséw obstugi zapytan ofertowych, konfigurator wyroboéw, serwis i obstuga reklamacji,
procesy kontroli jakosci, baza wiedzy, wsparcie procesdéw zaopatrzenia, zarzadzanie obiegiem dokumentagji
technicznej, obstuga sekretariatu;

B Profesjonalne ustugi — zarzadzanie relacjami z klientami — CRM, w tym obstuga zlecen, serwisu, rejestracja i eliminacja
incydentéw oraz reklamacji, zarzagdzanie obiegiem dokumentow, obstuga sekretariatu.

B simple CrM+60

Kontakty

Klent
|ZM SILESIA 5A OfHUTA OLAWA
"ADEX" URZADZENIA POMIAROWE 5.C. ODDZIAL GDANSK
[Badanie satysfake Kieota - i [KOKSOWNIA PRZYIAZN SP.Z0 0
| Dziztania doskonalace - [HUTA CYNKL MIASTECZKO SLASKIE SPOLKA AKCYINA
[Hadzorowanie: dolumente [ PRI ETTTe" ik CRM; Wezek Dk CRM;
=

toddy Edycia Operscie Séty phce Skypty Profie Weel Logudo Lstawwena Pomog
uer-mﬁm]nn&J ®
Moy

¥‘FQ|JJ.‘7L4.3.-EJ‘..-
Ussh | Obtwdez 7 Emal

F |
Kool Moy | zaos:  anvin e Ockument | Rty Furkcle
Hazwa ] menadzer | Ksiega...| E1 Terminare | Zorzadcanie.. | Kty pracy | Zorzaghianie.. Spreedat |

Bietace | poprzadria wersia | Odraucane | Anuiowane | Szablony |

=N N

tyl

Wezet

. v 4 | L4 = ]
Voo Modyfhul | zames Ao | e
Wenadser | Sprzedas | Ksiggs.. | Admiistracis | Sprosdas  Zarzad

anie sami

oRfz00)0!
OPz00B/!
2 [opjz00sint
OP{2009}01

121314151617 18
BHNRBME

SIMPLE.BPM zarzadzanie procesami biznesowymi ————




simplesoftware

Witaj w Dobrym Gronie Klientow SIMPLE Sp. z 0.0.

Dyrektor Wytwoérni Kottéw Grzewczych HEF:

. (... )Whioskujac z naszych doswiadczer, decydujac sie na wdrozenie oprogramowania SIMPLE, szczegdlny nacisk potozylismy
na uzyskanie wzrostu konkurencyjnosci naszego przedsiebiorstwa. W oprogramowaniu CRM zaimplementowalismy zaréwno
funkcjonalnos¢ wspomagajaca sprzedaz i doradztwo techniczne, jak i serwis. Nasze decyzje okazaly sie w petni trafne — widzimy
Jak nasza firma rozwija sie, pomimo silnie konkurencyjnego rynku, a nasza marka stafa sie synonimem wysokiej jakosci. (...)
Mozemy poleci¢ SIMPLE zarédwno jako wiarygodnego partnera w biznesie jak i autora profesjonalnych systemdw informatycznych
dla firm produkcyjnych, jak HEF produkujgcych zioZzone wyroby, o parametrach definiowanych indywidualnie przy kazdym
zamowieniu, wymagajacych szczegdlnego nadzoru w procesie produkdji i eksploatagji, w szczegdlnosci w branzy budowlanej czy
konstrukcyjnej. (...)"

Prezes DG ELPRO - specjalistyczna firma instalacyjna:

.(-..) Od 2004 roku wykorzystujemy oprogramowanie autorstwa SIMPLE (...) co pozwolifo nam objac systemem informatycznym
szerokie spektrum dziafalnosci naszej firmy. Poniewaz naszym Klientom proponujemy kompleksowg obstuge: od doradztwa
i projektu poprzez kompletacje i realizacje dostaw urzadzen, montaz, uruchomienie systemu az do finalnego przekazania obiektu
i ewentualnych prac serwisowych, to zarzadzanie rownolegle biegnacymi procesami i rejestracja wszystkich istotnych uzgodnien
byto prawdziwym wyzwaniem. (...) Wysokie kompetencje konsultantéw SIMPLE | zaangazowanie naszych pracownikéow
w projekt wdrozeniowy systemu informatycznego zakonczyly sie petnym sukcesem. Dzieki posiadanemu systemowi
informatycznemu mozemy stwierdzi¢, ze w peini kontrolujemy realizowane projekty, zardwno rzeczowo jak i finansowo,
oraz utrzymujemy porzadek informacyjny. Ponadto posiadany system informatyczny spetnia wszystkie wymogi obowigzujacych
nas przepiséw prawa. (...) Polecamy oprogramowanie SIMPLE, szczegdlnie tym podmiotom, ktdére podobnie jak nasza spotka,
zajmuja sie nowoczesnymi technologiami, kompleksowymi pracami projektowymi czy instalacyjnymi.(...)”

Dyrektor OPA-ROW - pomiary, automatyka, utrzymanie ruchu:

.(-..) Wkrétce po zakonczeniu analizy przedwdrozeniowej nastapito rozpoczecie procesu wdrozenia (...) Wdrozenie systemu
przebiegato w bardzo mitej atmosferze. Uzytkownicy swiadomi korzysci wigzacych sie z wdrozeniem SYSTEMU CRM/BPM bardzo
chetnie wspdtpracowali z konsultantami, a jak widac¢ po opiniach uzytkownikow, réwniez konsultanci SIMPLE spisywali sie bez
zarzutow (... )Gtdwnym celem wdrozenia, okreslonym podczas analizy przedwdrozeniowej, byto zapanowanie nad réznymi
dokumentami przetwarzanymi w firmie. Na pierwszy ogien poszta implementacja w CRM bazy oferty, ktore OPA-ROW skfada
swoim klientom. Po zaimplementowaniu bazy ofert przyszta kolej na pozostate dokumenty zapytania ofertowe, umowy, zlecenia,
baze ogtaszanych przetargdw, ankiety oceny dostawcow, ksiege dokumentdw wychodzacych i przychodzacych oraz inne. Juz po
kilku pierwszych spotkaniach system pracowaft w takim zakresie, ze uzytkownicy nie tylko mieli w systemie spojng baze klientow
ale zaczeli rowniez rejestrowac w nim wspomniane wyzej dokumenty. Celem petnej integragji SYSTEMU CRM z SYSTEMEM ERP
zaczely dziafac funkcje wymiany danych miedzy tymi systemami kazdy potencjalny klient w dowolnej chwili mégt automatycznie
znalez¢ sie w bazie SYSTEMU ERPR Kazde otwarte w CRM zlecenie jednym kliknieciem myszy pojawiato sie w SYSTEMIE ERP tym
samym umozliwiajac ksiegowanie kosztow lub przychoddw z nim zwigzanych. Rowniez po stronie ERP dafo sie odczuc dziatanie
mechanizméw CRM komunikaty pojawiajace sie podczas fakturowania informowaly uZytkownika o waznych faktach
wynikajacych z informagji zapisanych w CRM (przekroczenie limitu kwotowego zapisanego w umowie, proba wystawienia
faktury do umowy, ktdra utracifa swa waznosc, itp.) Wszystko to zaczyna przynosic firmie widoczne korzysci. Wiedza o kliencie
przechowywana w centralnej bazie danych, jest wiasciwie chroniona a zarazem fatwo dostepna dla uprawnionych pracownikow.
Przez to poprawita sie obsfuga klienta, firma jest w stanie szybciej reagowac na rynku, zwiekszac szanse oraz unikac ryzyka.
Rejestr konczacych sie termindw skfadania dokumentacji przetargowej, rejestr konczacych sie umow, rejestr przyjetych
i odrzuconych ofert zawierajacych informacje o przyczynach przyjecia lub odrzucenia oraz inne informacje zapisane w systemie nie
tylkoutatwiajg prace pracownikom ale przede wszystkim pozwalaja szybko podejmowac odpowiednie dziatania majace na celu
maksymalizowanie zyskow i redukcje kosztow. (...)"

Simple Sp. z0.0. jest dostawcg zintegrowanych systemow wspomagajacych zarzadzanie dla:
ABRA, BP POLSKA, IBM, SKOK STEFCZYKA, SKOK KOPERNIKA, SKARBIEC MENNICY POLSKIEJ, eCARD, ERA, DOMENA,
TOMBOR, BARWA, IBSS BIOMED, FOODCARE, SEGAFREDO, WALMARK, WOSANA, FOODCARE, ASK POLAND,
CABIND POLSKA, SEWS CABIND, ASK POLAND, EMAG, ENERGOPOMIAR, ENERGOAPARATURA, RAPID, DORBUD,
GROETZ POLSKA, NAVO PGD, ARMAK, JOPEX, BALEX-METAL, LIMATHERM-GRUPA INTROL, MAS, SANWIL, WITOPLAST,
OKNOPLAST, OKNO-PLUS, EKO-OKNA, BECKER-WARKOP, GLOBAL COLORS POLSKA, ZASEAW, ORZEt BIALY,
ZAKEADY GORNICZO-HUTNICZE BOLESEAW, NSE, ZNLE, ZAFAMA-GRUPA BUMAR, ZM SILESIA-GRUPA IMPEXMETAL,
ZARMEN, ZASEAW, MOSTOSTAL-ENERGOMONTAZ, WYDAWNICTWO LITERACKIE, PAPIESKA AKADEMIA TEOLOGICZNA,
UNIWERSYTET PEDAGOGICZNY, IGNATIANUM, POLITECHNIKA SWIETOKRZYSKA, UNIWERSYTET ROLNICZY,
PCM WIERUSZOW, WCM OPOLE, KCM KRAPKOWICE, MCM MOSCICE

oraz wielu innych podmiotéw z ktérymi wspoétpraca jest dla nas zrédiem rownie duzej
satysfakgcji.
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SIMIPLE Sp. zo.0.
ul. Cieplaka 19

41-300 Dgbrowa Goérnicza
Tel/fax.: (032) 262 60 22
info@simplesoftware.pl

SIVIPLE Sp. z 0.0. - oddziat Krakéw
Al. Krasinskiego 1-3

31-111 Krakow

Tel/fax.: (012) 431 01 05

Tel/fax.: (012) 431 01 21
info@simplesoftware.pl

Ponad 350 zrealizowanych projektéw wdrozeniowych zintegrowanych systeméw informatycznych
Niemal dwudziestoletnie doswiadczenie w Swiadczeniu ustug informatycznych dla biznesu
Centrum kompetencyjne oprogramowania HRM&HCM, BPM/CRM, ERP, APS, BI

Tworzenie dedykowanego oprogramowania na zaméwienie

Ustugi integracyjne, informatyczne doradztwo techniczne

Certyfikowany system zarzadzania jakoscig 1ISO 9001:2009

Gazela Biznesu 2005, 2006, 2007, 2008, 2009

Gepard Biznesu

Ilenovo

M’c’oso,.ti Business

PartnerDirect Partner Business
R Partner
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