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Organizacje, funkcjonuj¹c w coraz bardziej z³o¿onym i dynamicznym otoczeniu, poszukuj¹ nowych mo¿liwoœci 

wyprzedzania konkurencji. Wraz ze wzrostem walki konkurencyjnej koszt pozyskania nowych klientów roœnie, ³atwiej 

tak¿e straciæ klienta na rzecz konkurencji.  Konkurencja cenowa ma ograniczone mo¿liwoœci oddzia³ywania i choæ 

cena jest istotna, nale¿y szukaæ równie istotnych dla klienta wartoœci, jakimi s¹ wiarygodnoœæ, wysoka jakoœæ, wiedza.  

Czynnikiem, który dziœ decyduje o przewadze konkurencyjnej rynku B2B  jest zindywidualizowane podejœcie oraz 

kszta³towanie d³ugotrwa³ych wiêzi z Klientem. Strategia CRM opiera siê na budowaniu postaw lojalnoœciowych 

u Klientów. Satysfakcja uzyskiwana przez Klientów, nie wynikaj¹ca jedynie z ni¿szej ceny transakcji, jest Ÿród³em 

przewagi konkurencyjnej, umo¿liwiaj¹cej zwiêkszanie udzia³u w zakupach, mierzone wzrostem obrotów, mar¿y 

i asortymentu. Nale¿y pamiêtaæ, ¿e d¹¿enie do satysfakcji Klienta nie jest celem samym w sobie, a Zarz¹dzanie 

Relacjami z Klientami oznacza zarówno ocieplanie tych relacji, jak i ich sch³adzanie, szczególnie w sytuacji gdy Klienci 

przestaj¹ wywi¹zywaæ siê ze swoich zobowi¹zañ finansowych. Dzia³ania windykacyjne i monitoring dyscypliny 

p³atniczej s¹ równie wa¿nym elementem strategii CRM, jak obs³uga kampanii marketingowych, tym bardziej, 

¿e niedawny globalny kryzys finansowy pokaza³, ¿e nawet dotychczas najbardziej stabilne bran¿e mog¹ doœwiadczyæ 

powa¿nych i niespodziewanych trudnoœci. 

Aby osi¹gn¹æ ten cele handlowe konieczna staje siê szczegó³owa wiedza na temat Klientów, ich preferencji czy zmian 
zachodz¹cych w ich otoczeniu. Konieczne staje siê rejestrowanie informacji o wszystkich kontaktach z Klientami, 
pocz¹wszy od pierwszego zakupu, a¿ po dzia³ania posprzeda¿ne, w tym serwisowe. Zbieranie tych informacji oraz 
umiejêtne korzystanie z nich jest bez wsparcia informatycznego niemo¿liwe. Dopiero po³¹czenie filozofii CRM 
z odpowiednim narzêdziem informatycznym daje wymierne korzyœci. 

 – to innowacyjne oprogramowanie, które wspiera 
szeroko rozumian¹ strategiê Zarz¹dzania Relacjami z Klientami. Wdro¿enie oprogramowania SIMPLE.CRM pozwala 
osi¹gn¹æ pe³n¹ skutecznoœæ biznesowej strategii CRM w przedsiêbiorstwie. 

SIMPLE.CRM (Customer Realationship Management)



SIMPLE.CRM umo¿liwia budowê centralnego systemu informacji marketingowej i obs³ugi Klientów.

SIMPLE.CRM redukuje czynnoœci administracyjne, powtarzalne, co zwiêksza efektywnoœæ pracy.

Korzyœci z zastosowania SIMPLE.CRM

Rozwi¹zania oparte na systemie SIMPLE.CRM pozwalaj¹ na osi¹gniêcie szeregu korzyœci, wœród których 

najwa¿niejsze to:

segmentacja klientów, asortymentu, bran¿ i regionów pod wzglêdem rentownoœci i obrotu – kryteria zysku 
i p³ynnoœci, z wykorzystaniem wbudowanych zaawansowanych narzêdzi analitycznych, w tym tabel 
przestawnych i OLAP,

zmniejszenie ryzyka handlowego dziêki ci¹g³emu monitoringowi kondycji klientów i ich otoczenia, 
z wykorzystaniem analiz lejka sprzeda¿y i kontroli bud¿etowej sprzeda¿y,

wzrost lojalnoœci klientów, a w rezultacie wzrost udzia³u w zakupach klientów i mo¿liwoœæ poszerzenia 
asortymentu sprzeda¿y do klienta,

identyfikacja i ocena najbardziej efektywnych Ÿróde³ pozyskiwania klientów,

wy¿sza trafnoœæ w dostosowaniu oferty do potrzeb klientów, wsparta mechanizmami badañ marketingowych 
i ankietowania,

wzrost skutecznoœci kampanii marketingowych,

optymalizacja narzêdzi marketingowych pod wzglêdem oceny ich skutecznoœci, w tym kosztów promocji, 
z zastosowaniem mechanizmów bud¿etowania i oceny jej skutecznoœci,

obni¿enie kosztów sprzeda¿y, w tym poprzez œcis³¹ kontrolê celowoœci wykorzystania powierzonego 
pracownikom mienia, w szczególnoœci rozliczanie kart pojazdów s³u¿bowych i kart pracy personelu mobilnego,

obni¿enie kosztów finansowych poprzez wdro¿enie ci¹g³ego monitoringu dyscypliny p³atniczej klientów, 
w powi¹zaniu z funkcjonuj¹cym w organizacji systemem finansowo-ksiêgowym,

obni¿enie kosztów komunikacji z klientami i obs³ugi zamówieñ, uruchomienie nowych kana³ów komunikacji 
i sprzeda¿y z wykorzystaniem Internetu i call-center,

wsparcie pracy mobilnych handlowców – z zastosowaniem mSIMPLE.CRM,

wsparcie wewnêtrznych procesów logistycznych maj¹cych bezpoœredni wp³yw na wynik sprzeda¿y, 
z wykorzystaniem elementów obiegu dokumentów i zadañ, obs³ugê sekretariatu, kancelarii, a nawet zarz¹dzania 
zamówieniami do dostawców wymagaj¹cymi szczególnego nadzoru, kompletacji czy konfekcjonowania,

obni¿enie kosztów serwisu, eliminacja incydentów, gromadzenie bazy wiedzy, rozliczanie na poszczególne 
zlecenia materia³u powierzonego dla potrzeb serwisu

sprawiedliw¹ ocenê przydatnoœci dla organizacji poszczególnych pracowników dzia³u handlowego i serwisu,

zmniejszenie ryzyk wynikaj¹cych z fluktuacji personelu handlowego,

skrócenie czasu wdro¿enia w obowi¹zki nowozatrudnionych handlowców i obni¿enie kosztów szkoleñ,

wzrost zadowolenia pracowników i poprawa jakoœci ich pracy,

usprawnienie procedur systemu zarz¹dzania jakoœci¹, w tym obs³uga laboratorium i zarz¹dzanie projektami 
w dziale rozwoju lub us³ug.

Rezultatem wdro¿enia SIMPLE.CRM jest poprawa podstawowych wskaŸników przedsiêbiorstwa: 

wartoœci sprzeda¿y, zysku i rentownoœci.



Elementy skutecznego oprogramowania wspieraj¹cego zarz¹dzanie relacjami 
z klientami B2B - SIMPLE.CRM
Badania marketingowe

Kampanie marketingowe

Call Center

Badania marketingowe s¹ podstawowym, a w praktyce niestety zaniedbywanym narzêdziem pozyskiwania i informacji o rynku i preferencjach 
klientów. SIMPLE.CRM wspiera procesy planowania, realizacji oraz rozliczania kosztów badañ marketingowych w oparciu o mechanizmy 
budowania bazy respondentów i ankietowania. SIMPLE.CRM u³atwia wnioskowanie z wykorzystaniem wbudowanych rozwi¹zañ analitycznych, 
udostêpniaj¹cych tabele przestawne i OLAP, interpretatory graficzne, wykresy, umo¿liwiaj¹ce segmentacjê respondentów, identyfikacjê potrzeb, 
nisz rynkowych, korelacje pomiêdzy zamo¿noœci¹ potencjalnego odbiorcy, preferowan¹ cen¹, obecn¹ konkurencj¹ i wymaganymi cechami 
produktu.

Coraz silniejsza konkurencja wymaga prowadzenia bardziej intenywnych kampanii marketingowych. Celem tych kampanii jest poszukiwanie 
nowych odbiorców dla dotychczasowej oferty, poszukiwanie odbiorców na nowe produkty wœród dotychczasowych klientów, dzia³ania maj¹ce 
na celu jak najlepsze wykorzystanie sezonowej koniunktury, lub umocnienie wizerunku firmy i marki. SIMPLE.CRM doskonale wspiera 
prowadzenie kampanii marketingowych, umo¿liwiaj¹c zdefiniowanie jej celów, bud¿etu, kolekcji, grupy docelowej, wykonawców, a tak¿e, 
wsparcie dzia³añ operacyjnych (rejestracjê dzia³añ) i precyzyjne rozliczenie efektów kampanii. W³aœnie rozliczenie efektów kampanii jest kluczowe 
dla podejmowania trafnych decyzji odnosz¹cych siê do przysz³ych kampanii.

Komunikacja z klientami z wykorzystaniem dzia³u telemarketingu dedykowanego badaniom czy kampaniom marketingowym wymaga integracji 
oprogramowania CRM z central¹ telefoniczn¹. Integracja taka umo¿liwia automatyczny wybór numeru telefonu do konkretnej osoby 
kontaktowej, identyfikacjê dzwoni¹cego, za³o¿enie kontaktu opisuj¹cego przebieg rozmowy, przeprowadzenie ankiety, za³o¿enie zadania 
z powiadomieniem do osoby odpowiedzialnej merytorycznie, czy wys³anie fax-u wprost z poziomu oprogramowania SIMPLE.CRM

Proces ofertowy i obs³uga kontraktów
Rynek B2B, w szczególnoœci dóbr inwestycyjnych, charakteryzuje siê z³o¿onymi i d³ugotrwa³ymi procesami handlowymi.  Czym wy¿sza wartoœæ 
kontraktu, tym procedury wyboru dostawcy s¹ bardziej z³o¿one i szczegó³owe. W przeciwieñstwie do dóbr szybko zbywalnych na rynku B2B nie 
wystêpuje zasadniczo pojêcie impulsu popytowego, który mo¿na wywo³aæ intensywn¹ reklam¹, promocj¹ czy programem lojalnoœciowym.  
Decyduj¹ce znaczenie maj¹ natomiast kompetencje i profesjonalizm podejmowanych dzia³añ.  SIMPLE.CRM wspiera obs³ugê procesów 
handlowych B2B, umo¿liwiaj¹c pe³n¹ obs³ugê procesu ofertowego, od zdefiniowania wstêpnych potrzeb klienta, poprzez coraz bardziej z³o¿one 
analizy dzia³ów technicznych, sporz¹dzanie dokumentacji z uzgodnieñ, bud¿etowanie i kosztorysowanie, rejestracjê wymienianej 
korespondencji, wraz z za³¹cznikami, ocenê dotychczasowego postêpu zadañ, uzgodnienia odnoœnie kolejnych kroków, negocjacje, obs³ugê 
procesu podpisania umowy, pe³n¹ obs³ugê realizacji umowy, wraz z finansowym monitoringiem zadania, uzgodnienia z dostawcami 
i kooperantami, œledzenie logistyki kluczowych dostaw, rejestracjê warunków zabudowy, numerów seryjnych i unikalnych cech i parametrów, 
protoko³y odbioru, karty pracy, rozliczenie pojazdów i wyposa¿enia, zleceniami fakturowania, rejestracj¹ dzia³añ posprzeda¿nych, reklamacji 
i serwisu, a¿ po okresowe badanie satysfakcji odbiorcy; a w przypadku przegranego kontraktu, okreœlenie przyczyny pora¿ki, celem zwiêkszenia 
efektywnoœci przysz³ych dzia³añ handlowych. 

Contact Manager

Obs³uga sekretariatu, kancelarii, obiegu dokumentów 

System SIMPLE.CRM posiada rozbudowan¹ funkcjonalnoœæ mened¿era kontaktów, zawieraj¹c takie elementy 

jak: 

        baza klientów i osób kontaktowych, 

        baza kontaktów, 

        baza zadañ, 

        obs³uga za³¹czników, 

        terminarze i wspó³dzielenie zasobów,

        przypomnienia,

        obs³uga poczty elektronicznej,

        obs³uga korespondencji seryjnej,

a w integracji z systemem transakcyjnym wykorzystywanym w organizacji:

        informacje o saldzie i dyscyplinie p³atniczej,

        informacje o dotychczas zrealizowanych zamówieniach.

Sekretariat jest miejscem, w którym zbiegaj¹ siê liczne w¹tki korespondencji z klientami, dostawcami, 

kooperantami, pracownikami i urzêdami. Co wiêcej, uznaje siê, ¿e jeœli korespondencja lub wiadomoœæ trafi³a 

do sekretariatu, to zosta³a ona skutecznie dostarczona do odbiorcy. SIMPLE.CRM u³atwia obs³ugê sekretariatu, 

kancelarii, biura podawczego, rejestru pism wchodz¹cych i wychodz¹cych, uzgadnianie terminarzy spotkañ, 

rezerwacjê sal czy te¿ innych wspó³dzielonych zasobów, przekazywanie informacji o istotnych kontaktach 

wraz z przypomnieniem do ich bezpoœrednich adresatów, tak¿e z za³¹cznikami w postaci zeskanowanych 

dokumentów. W integracji z systemem transakcyjnym znajduj¹cym siê w organizacji oprogramowanie 

SIMPLE.CRM pozwala zorganizowaæ w pe³ni elektroniczny obieg faktur, wraz z elektronicznym procesem 

weryfikacji tych faktur w Centrach Kosztów pod wzglêdem ich poprawnoœci.



SFA  (Sales Force Automation)

Serwis i Utrzymanie Ruchu

mSIMPLE.CRM to oprogramowanie dedykowane pracownikom mobilnym, w pe³ni zintegrowane 
z SIMPLE.CRM. Rozwi¹zania mobilne umo¿liwiaj¹ maksymalne skrócenie dystansu pomiêdzy 
dostawc¹ i odbiorc¹. Z wykorzystaniem mSIMPLE.CRM handlowcy mog¹ odwiedzaæ swoich 
klientów wprowadzaj¹c zamówienia, analizuj¹c dyscyplinê p³atnicz¹, czy te¿ rejestruj¹c informacje 
o konkurencji.

Producenci i dystrybutorzy dóbr inwestycyjnych przyk³adaj¹ du¿¹ wagê do kontroli kosztów serwisu 
i utrzymania, gdy¿ uzyskane na etapie sprzeda¿y mar¿e mog¹ zostaæ ³atwo zaprzepaszczone w 
wyniku nie umiejêtnej obs³ugi posprzeda¿nej. SIMPLE.CRM posiada dedykowan¹ funkcjonalnoœæ 
wspieraj¹c¹ obs³ugê dzia³añ posprzeda¿nych, umów utrzymania ruchu, zg³oszeñ serwisowych, 
gromadzenia bazy wiedzy, zarówno o urz¹dzeniach u klientów, awariach, diagnostyce jak 
i najlepszych metodach usuwania usterek. Oprogramowanie wspiera planowanie zadañ dla 
pracowników dzia³u serwisu i utrzymania, rozliczanie zleceñ serwisowych, powierzonego 
wyposa¿enia i czêœci zamiennych. Dziêki SIMPLE.CRM mo¿liwa jest precyzyjna kontrola kosztów 
serwisu i eliminacja wad produktów.

Analizy

Wsparcie Systemu Zarz¹dzania Jakoœci¹

Ochrona informacji

Wbudowane œrodowisko developerskie i BPM

SIMPLE.CRM zosta³ wyposa¿ony z rozbudowane œrodowisko analityczne, tabele przestawne, technologiê OLAP, interpretatory graficzne, 
umo¿liwiaj¹ce prowadzenie trafnych procesów wnioskowania i podejmowania decyzji. Analizy mog¹ obejmowaæ wymiary zarówno rzeczowe: 
liczba kontaktów handlowców w poszczególnych dniach, liczba spotkañ czy wizyt, liczba zg³oszeñ serwisowych, przeterminowanych 
przypomnieñ itp., jak i finansowe: bud¿ety sprzeda¿y planowane i zrealizowane,  wartoœæ lejków sprzeda¿y poszczególnych handlowców, 
klientów, regionów, wielkoœæ wczeœniejszej sprzeda¿y w czasie rozbiciu na handlowców, asortyment, bran¿e, klientów etc. W module analiz 
mo¿na prezentowaæ dane pochodz¹ce spoza oprogramowania SIMPLE.CRM – np. prezentowaæ dyscyplinê p³atnicz¹ kontrahentów w oparciu 
o dane z oprogramowania finansowo-ksiêgowym, czy te¿ prezentowaæ dane pochodz¹ce z Internetu, dziêki czemu SIMPLE.CRM mo¿e odegraæ 
rolê g³ównego Ÿród³a informacji o klientach i otaczaj¹cym rynku. 

SIMPLE.CRM umo¿liwia swobodne definiowanie scenariuszy, wed³ug których maj¹ byæ prowadzone poszczególne dzia³ania. W przypadku 
podmiotów posiadaj¹cych certyfikowane systemy zarz¹dzania jakoœci¹, scenariusze te, zdefiniowane zgodnie z zapisami ksiêgi g³ównej, 
pozwalaj¹ na istotne uproszczenie obs³ugi Systemu Zarz¹dzania Jakoœci¹. Postêpuj¹c zgodnie ze zdefiniowanym scenariuszami u¿ytkownicy 
SIMPLE.CRM automatycznie gromadz¹ dokumentacjê postêpowania zgodnie z procedurami jakoœci. SIMPLE.CRM umo¿liwia zdefiniowanie 
dedykowanych procesów zwi¹zanych z zarz¹dzaniem jakoœci¹ – audyt, baza wiedzy, pomiar jakoœci – obs³uga laboratorium, dzia³ania 
zapobiegawcze, naprawcze i rozwój.

Oprogramowanie CRM gromadzi niezwykle istotne, w tym wra¿liwe dane o kontrahentach. SIMPLE.CRM wyposa¿ono w z³o¿one mechanizmy 
definiowania profili uprawnieñ i dostêpu do danych poszczególnych u¿ytkowników systemu, tak aby wra¿liwe dane by³y w pe³ni zabezpieczone.

Unikalne potrzeby firm wymagaj¹ od oprogramowania du¿ej elastycznoœci, skalowalnoœci i swobody we wprowadzaniu nowej funkcjonalnoœci 
oprogramowania. SIMPLE.CRM wyposa¿ono w modu³y administracyjny i programistyczny, umo¿liwiaj¹ce swobodne przedefiniowanie 
dostarczanych standardowo scenariuszy oraz modu³ umo¿liwiaj¹cy samodzieln¹ przebudowê ca³ych formatek czy te¿ definiowanie zupe³nie 
nowych obiektów. Posiadaj¹c nawet podstawowe umiejêtnoœci obs³ugi SIMPLE.CRM mo¿na opanowaæ umiejêtnoœæ modyfikacji scenariuszy czy 
te¿ definiowania nowych obiektów. Wykorzystuj¹c funkcjonalnoœæ skryptów i œrodowisko raportowe Crystal Reports zaawansowany 
administrator mo¿e samodzielnie, bez udzia³u zewnêtrznych konsultantów, modyfikowaæ wszelkie wydruki, logikê dzia³ania oprogramowania 
czy te¿ budowaæ w oparciu o SIMPLE.CRM zupe³nie now¹ funkcjonalnoœæ, dziêki czemu SIMPLE.CRM mo¿e byæ zastosowany jako wysokiej klasy 
rozwi¹zanie BPM (Business Process Management) wspieraj¹ce zarz¹dzanie szeroko pojêtymi procesami biznesowymi.



SIMPLE.CRM – rozwi¹zania dedykowane bran¿om 

Profesjonalne us³ugi i serwis – aplikacja pozwala na obs³ugê zleceñ, serwisu, 
rejestracjê i eliminacjê incydentów oraz reklamacji. Nasze doœwiadczenia obejmuj¹ w szczególnoœci usprawnienia 
procesów w firmach zajmuj¹cych siê utrzymaniem ruchu, serwisem i wypo¿yczaniem maszyn, samochodów, obs³ug¹ 
automatów vendingowych, wydawnictwach i firmach poligraficznych.

Produkcja – SIMPLE.CRM wspiera budowanie œcis³ych relacji z Klientami, dostawcami, kooperantami oraz wspiera 
realizowane procedury jakoœciowe. Swoj¹ funkcjonalnoœci¹ pozwala zarz¹dzaæ procesami zaopatrzenia, obs³ug¹ 
dokumentacji zarówno technicznej jak i administracyjnej.

Dystrybucja – aplikacja wspiera obs³ugê kampanii marketingowych, pozwala na skuteczne wdro¿enie strategii 
sprzeda¿y krzy¿owej, analizê przysz³ej sprzeda¿y, tworzenie rankingów klientów, ocenê efektywnoœci pracy 
handlowców. Nasze doœwiadczenia obejmuj¹ tak¿e dedykowane wersje oprogramowania dla dealerów 
samochodowych.

Sprzeda¿ hurtowa – SIMPLE.CRM gromadzi bazê informacji o klientach i jego potrzebach, u³atwia analizê rentownoœci 
klientów, analizê efektywnoœci pracy dzia³u handlowego oraz poszczególnych pracowników, bud¿etowanie sprzeda¿y.

Dzia³alnoœæ Naukowo-Badawcza – aplikacja wspiera zarz¹dzanie projektami badawczymi, umowami i realizowanymi 
zleceniami, wsparcie procesów pozyskania œrodków unijnych, rozliczanie zadañ, wspó³dzielenie zasobów, jedna baza 
informacji,

Budownictwo i dzia³alnoœæ deweloperska – oprogramowanie wspiera obs³ugê procesów inwestycyjnych i obieg 
dokumentów a dedykowane wersje aplikacji wspieraj¹ sprzeda¿ lokali, obs³ugê umów, przetargów, procesów 
ofertowych.

zarz¹dzanie obiegiem dokumentów, 

Przyznany przez Microsoft tytu³ najwy¿szego uprzywilejowania w relacjach partnerskich Gold Certyfied 
Partner stanowi dla klientów SIMPLE Sp. z o.o. potwierdzenie najwy¿szej, œwiatowej jakoœci us³ug 
i oprogramowania.



Witaj w Dobrym Gronie Klientów SIMPLE Sp. z o.o.
Segafredo Zanetti Poland 

OPA-ROW

HEF

BARWA

TESPOL

Charakterystyka dzia³alnoœci: Segafredo Zanetti to marka kawy znanej na ca³ym œwiecie. Polska spó³ka w Bochni zajmuje siê produkcj¹ i dystrybucj¹ kawy oraz dzier¿aw¹ 
i sprzeda¿¹ automatów kawowych.

Dyrektor Finansowy  Segafredo Zanetti Poland:
„ (…)Ka¿dy z naszych oddzia³ów analizowaliœmy osobno. W ka¿dym z nich funkcjonowa³o inne oprogramowanie magazynowe. To powodowa³o, 
¿e przygotowanie wszelkich zestawieñ sprzeda¿y by³o prowadzone w Exelu i bardzo czasoch³onne, a otrzymane z oddzia³ów faktury sprzeda¿y musia³y 
byæ rêcznie wpisywane do posiadanego przez nas programu finansowo – ksiêgowego. (…) Wdro¿enie systemu rozpoczê³o siê od podstawowych 
elementów wprowadzenie spójnej bazy danych , mo¿liwoœci rejestracji spraw windykacyjnych, podstawowych elementów obs³ugi handlowej 
i marketingowej. Nasz¹ dzia³alnoœæ mo¿emy analizowaæ ze wszystkich stron. (…) Dziêki systemowi CRM mogê na bie¿¹co w³aœciwie „widzieæ” co robi 
pracownik na drugim koñcu Polski.(…)Dziêki wdro¿eniu SIMPLE.CRM nasi pracownicy przestali dublowaæ pewne czynnoœci, dziêki czemu mo¿na ich 
delegowaæ do innych zadañ (…) ju¿ teraz wyraŸnie widaæ zmniejszenie siê iloœci korespondencji papierowej, jej znaczenie czeœæ przesy³ana jest drog¹ 
elektroniczn¹(…). S¹ to widoczne oszczêdnoœci. Poza tym dziêki posiadaniu dok³adnej informacji, a dodaæ tu trzeba, ¿e system CRM jest zintegrowany 
z SIMPLE.ERP, poprawia siê œci¹galnoœæ nale¿noœci. W tym przypadku oszczêdzamy czas i pieni¹dze.”

Charakterystyka dzia³alnoœci: OPA-ROW od 1962 roku prowadzi dzia³alnoœæ polegaj¹c¹ na œwiadczeniu kompleksowych us³ug projektowych, monta¿owych, pomiarowo-
rozruchowych i serwisowych w zakresie: automatyki, elektroenergetyki i ochrony œrodowiska.

Kierownik dzia³u Informacji i Obs³ugi Prawnej OPA-ROW:
„Wdro¿enie systemu SIMPLE.CRM/BPM zosta³o poprzedzone analiz¹ przedwdro¿eniow¹, której celem by³o uzyskanie szczegó³owych informacji na temat 
naszych przysz³ych potrzeb. Przebieg³a ona bardzo sprawnie (…). Konsultanci przedstawili mo¿liwoœci programu i zobrazowali dodatkowe, przydatne 
funkcje. G³ówne zadanie, jakie mia³ spe³niæ system SIMPLE.CRM/BPM to uporz¹dkowanie rozproszonej struktury informacji dotycz¹cej Klientów oraz 
dokumentów zwi¹zanych z Klientami. (…) Podczas wdro¿enia wszystkie wa¿ne dla u¿ytkownika wymagania zosta³y zrealizowane, a system umo¿liwi³ 
u¿ytkownikom m.in. szybkie i prosty dostêp do danych klienta, kontaktów, szybsze udzielanie informacji na temat klientów, uporz¹dkowanie danych 
o Klientach, ³atwy dostêp do informacji teleadresowych, (…) program zast¹pi³ rêcznie prowadzone rejestry dokumentów, (…) kontrolê realizacji 
poszczególnych zadañ, ³atwe pilnowanie terminów sk³adania dokumentów.”

Charakterystyka dzia³alnoœci: Firma Hef zajmuje siê produkcj¹ nowoczesnych kot³ów c.o. Posiada sieæ ponad stu autoryzowanych dealerów oraz w³asne punkty sprzeda¿y

Dyrektor finansowy HEF:
„(…) Wnioskuj¹c z naszych doœwiadczeñ, decyduj¹c siê na wdro¿enie systemu SIMPLE.CRM/BPM, szczególny nacisk po³o¿yliœmy na uzyskanie wzrostu 
konkurencyjnoœci naszego przedsiêbiorstwa. W oprogramowaniu CRM zaimplementowaliœmy zarówno funkcjonalnoœæ wspomagaj¹c¹ sprzeda¿ 
i doradztwo techniczne, jak i serwis. Nasze decyzje okaza³y siê w pe³ni trafne – widzimy jak nasza firma rozwija siê, pomimo silnie konkurencyjnego rynku, 
a nasza marka sta³a siê synonimem jakoœci.”

Charakterystyka dzia³alnoœci: Barwa Sp. z o.o. jest producentem wysokiej jakoœci kosmetyków zdrowotnych, myde³, szamponów oraz chemii gospodarczej. Dziêki w³asnemu 
laboratorium produkty s¹ wysokiej jakoœci, skuteczne oraz bezpieczne.

Pracownicy Barwa:
„(…) Wdro¿enie przyczyni³o siê do szybkiego pozyskania informacji na temat wspó³pracy z klientami. Ponadto pozwala dyscyplinowaæ pracowników pod 
wzglêdem czêstotliwoœci i jakoœci wykonywanych kontaktów do klienta.”  

Charakterystyka dzia³alnoœci: Firma zajmuje siê dystrybucja i serwisem aparatury kontrolno-pomiarowej wiod¹cych œwiatowych producentów. 

Prezes Zarz¹du:
„(…) Rozwijaj¹c nasz¹ organizacje oraz dbaj¹c o kontakty z klientami postanowili wdro¿yæ System Zarz¹dzania Jakoœci¹ zgodny z norm¹ ISO 
9000:2001(…) W celu usprawnienia procesów postanowiliœmy, ¿e wdro¿enie to bêdzie równoleg³e z wdro¿eniem systemu CRM. Poszukuj¹c dostawcy 
wybraliœmy firmê Simple Sp. z o.o. poniewa¿ jako jedyna zaoferowa³a kompleksowe rozwi¹zanie. Znajduj¹c w firmie Simple solidnego partnera planujemy 
dalsz¹ wspó³pracê w zakresie doskonalenia naszego systemu jakoœci oraz wdro¿enie kolejnych modu³ów oprogramowania do zarz¹dzania organizacj¹.”

Nasza firma wdro¿y³a zró¿nicowane, dostosowane do indywidualnych potrzeb, zintegrowane rozwi¹zania informatyczne 
wspomagaj¹ce zarz¹dzanie w tak znamienitych podmiotach jak: ABRA, BP POLSKA, IBM, SKOK STEFCZYKA, SKOK KOPERNIKA, 
SKARBIEC MENNICY POLSKIEJ, eCARD, ERA, DOMENA, TOMBOR, BARWA, IBSS BIOMED, FOODCARE, SEGAFREDO, WALMARK, 
WOSANA, FOODCARE, ASK POLAND, CABIND POLSKA, SEWS CABIND, ASK POLAND, EMAG, ENERGOPOMIAR, 
ENERGOAPARATURA, RAPID, DORBUD, GROETZ POLSKA, NAVO PGD, ARMAK, JOPEX, BALEX-METAL, LIMATHERM-GRUPA 
INTROL, MAS, SANWIL, WITOPLAST, OKNOPLAST, OKNO-PLUS, EKO-OKNA, BECKER-WARKOP, GLOBAL COLORS POLSKA, 
ZAS£AW, ORZE£ BIA£Y, ZAK£ADY GÓRNICZO-HUTNICZE BOLES£AW, NSE, ZNLE, ZAFAMA–GRUPA BUMAR, ZM SILESIA–GRUPA 
IMPEXMETAL, ZARMEN, ZAS£AW, MOSTOSTAL-ENERGOMONTA¯, WYDAWNICTWO LITERACKIE, PAPIESKA AKADEMIA 
TEOLOGICZNA, UNIWERSYTET PEDAGOGICZNY, IGNATIANUM, POLITECHNIKA ŒWIÊTOKRZYSKA, UNIWERSYTET ROLNICZY, 
PCM WIERUSZÓW, WCM OPOLE, KCM KRAPKOWICE, MCM MOŒCICE oraz wielu innych organizacjach, które choæ mo¿e mniej 
znane, stanowi¹ dla nas równie du¿e Ÿród³o satysfakcji z udanej wspó³pracy.
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