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simplesoftware

Organizacje, funkcjonujac w coraz bardziej ztozonym i dynamicznym otoczeniu, poszukujg nowych mozliwosci
wyprzedzania konkurencji. Wraz ze wzrostem walki konkurencyjnej koszt pozyskania nowych klientow rosnie, tatwiej
takze straci¢ klienta na rzecz konkurencji. Konkurencja cenowa ma ograniczone mozliwosci oddziatywania i choc
cena jest istotna, nalezy szukac réwnie istotnych dla klienta wartosci, jakimi sa wiarygodnos¢, wysoka jakos¢, wiedza.
Czynnikiem, ktéry dzi$ decyduje o przewadze konkurencyjnej rynku B2B jest zindywidualizowane podejscie oraz
ksztattowanie dtugotrwatych wiezi z Klientem. Strategia CRM opiera sie na budowaniu postaw lojalnosciowych
u Klientow. Satysfakcja uzyskiwana przez Klientdéw, nie wynikajaca jedynie z nizszej ceny transakgji, jest Zrédiem
przewagi konkurencyjnej, umozliwiajacej zwiekszanie udziatu w zakupach, mierzone wzrostem obrotéw, marzy
i asortymentu. Nalezy pamietac, ze dazenie do satysfakcji Klienta nie jest celem samym w sobie, a Zarzadzanie
Relacjami z Klientami oznacza zaréwno ocieplanie tych relacji, jak i ich schtadzanie, szczegdlnie w sytuacji gdy Klienci
przestaja wywigzywac sie ze swoich zobowigzan finansowych. Dziatania windykacyjne i monitoring dyscypliny
platniczej sg rownie waznym elementem strategii CRM, jak obstuga kampanii marketingowych, tym bardziej,
ze niedawny globalny kryzys finansowy pokazat, ze nawet dotychczas najbardziej stabilne branze moga doswiadczy¢
powaznych i niespodziewanych trudnosci.
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Aby osiagnac ten cele handlowe konieczna staje sie szczegdtowa wiedza na temat Klientéw, ich preferencji czy zmian
zachodzacych w ich otoczeniu. Konieczne staje sie rejestrowanie informacji o wszystkich kontaktach z Klientami,
poczawszy od pierwszego zakupu, az po dziatania posprzedazne, w tym serwisowe. Zbieranie tych informacji oraz
umiejetne korzystanie z nich jest bez wsparcia informatycznego niemozliwe. Dopiero potaczenie filozofii CRM
zodpowiednim narzedziem informatycznym daje wymierne korzysci.

SIMPLE.CRM (Customer Realationship Management) — to innowacyjne oprogramowanie, ktére wspiera
szeroko rozumiang strategie Zarzadzania Relacjami z Klientami. Wdrozenie oprogramowania SIMPLE.CRM pozwala
osiggna¢ petng skutecznosc biznesowej strategii CRM w przedsiebiorstwie.

SIMPLE.CRM zarzadzanie relacjami z klientami ———
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Korzysci z zastosowania SIMPLE.CRM

SIMPLE.CRM umozliwia budowe centralnego systemu informacji marketingowej i obstugi Klientow.
SIMPLE.CRM redukuje czynnosci administracyjne, powtarzalne, co zwieksza efektywnos¢ pracy.

Rozwigzania oparte na systemie SIMPLE.CRM pozwalajg na osiagniecie szeregu korzysci, wsrdd ktodrych
najwazniejsze to:

segmentacja klientéw, asortymentu, branz i regionéw pod wzgledem rentownosci i obrotu — kryteria zysku
i ptynnosci, z wykorzystaniem wbudowanych zaawansowanych narzedzi analitycznych, w tym tabel
przestawnych i OLAP,

zmniejszenie ryzyka handlowego dzieki ciagtemu monitoringowi kondycji klientéw i ich otoczenia,
zwykorzystaniem analiz lejka sprzedazy i kontroli budzetowej sprzedazy,

wzrost lojalnosci klientdw, a w rezultacie wzrost udziatu w zakupach klientéw i mozliwos¢ poszerzenia
asortymentu sprzedazy do klienta,

B identyfikacjaiocena najbardziej efektywnych zrodet pozyskiwania klientow,

B wyzsza trafno$¢ w dostosowaniu oferty do potrzeb klientéw, wsparta mechanizmami badan marketingowych

i ankietowania,

B wzrost skutecznosci kampanii marketingowych,

B optymalizacja narzedzi marketingowych pod wzgledem oceny ich skutecznosci, w tym kosztéw promodji,

z zastosowaniem mechanizméw budzetowania i oceny jej skutecznosci,

obnizenie kosztéw sprzedazy, w tym poprzez scista kontrole celowosci wykorzystania powierzonego
pracownikom mienia, w szczegélnosci rozliczanie kart pojazdow stuzbowych i kart pracy personelu mobilnego,

obnizenie kosztéw finansowych poprzez wdrozenie ciggtego monitoringu dyscypliny ptatniczej klientow,
w powigzaniu z funkcjonujacym w organizacji systemem finansowo-ksiegowym,

obnizenie kosztéw komunikacji z klientami i obstugi zamoéwien, uruchomienie nowych kanatéw komunikacji
i sprzedazy z wykorzystaniem Internetu i call-center,

B wsparcie pracy mobilnych handlowcow —z zastosowaniem mSIMPLE.CRM,

B wsparcie wewnetrznych proceséow logistycznych majacych bezposredni wplyw na wynik sprzedazy,

z wykorzystaniem elementéw obiegu dokumentéw i zadan, obstuge sekretariatu, kancelarii, a nawet zarzadzania
zamodwieniami do dostawcow wymagajacymi szczegodlnego nadzoru, kompletacji czy konfekcjonowania,

obnizenie kosztéw serwisu, eliminacja incydentéw, gromadzenie bazy wiedzy, rozliczanie na poszczegdlne
zlecenia materiatu powierzonego dla potrzeb serwisu

sprawiedliwg ocene przydatnosci dla organizacji poszczegéinych pracownikéw dziatu handlowego i serwisu,
zmniejszenie ryzyk wynikajacych z fluktuacji personelu handlowego,

skrdcenie czasu wdrozenia w obowigzki nowozatrudnionych handlowcéw i obnizenie kosztéw szkolen,
wzrost zadowolenia pracownikéw i poprawa jakosci ich pracy,

usprawnienie procedur systemu zarzadzania jakoscia, w tym obstuga laboratorium i zarzadzanie projektami
w dziale rozwoju lub ustug.

Rezultatem wdrozenia SIMPLE.CRM jest poprawa podstawowych wskaznikéw przedsiebiorstwa:
wartosci sprzedazy, zysku i rentownosci.

SIMPLE.CRM zarzadzanie relacjami z klientami ————




Elementy skutecznego oprogramowania wspierajgcego zarzadzanie relacjami
z klientami B2B - SIMPLE.CRM

Badania marketingowe

Badania marketingowe sg podstawowym, a w praktyce niestety zaniedbywanym narzedziem pozyskiwania i informacji o rynku i preferencjach
klientow. SIMPLE.CRM wspiera procesy planowania, realizacji oraz rozliczania kosztéw badarn marketingowych w oparciu o mechanizmy
budowania bazy respondentéw i ankietowania. SIMPLE.CRM ufatwia wnioskowanie z wykorzystaniem wbudowanych rozwigzan analitycznych,
udostepniajacych tabele przestawne i OLAP, interpretatory graficzne, wykresy, umozliwiajace segmentacje respondentoéw, identyfikacje potrzeb,
nisz rynkowych, korelacje pomiedzy zamoznoscia potencjalnego odbiorcy, preferowang cena, obecng konkurencjg i wymaganymi cechami
produktu.

Kampanie marketingowe

Coraz silniejsza konkurencja wymaga prowadzenia bardziej intenywnych kampanii marketingowych. Celem tych kampanii jest poszukiwanie
nowych odbiorcéw dla dotychczasowej oferty, poszukiwanie odbiorcéw na nowe produkty wsréd dotychczasowych klientéw, dziatania majace
na celu jak najlepsze wykorzystanie sezonowej koniunktury, lub umocnienie wizerunku firmy i marki. SIMPLE.CRM doskonale wspiera
prowadzenie kampanii marketingowych, umozliwiajac zdefiniowanie jej celow, budzetu, kolekcji, grupy docelowej, wykonawcéw, a takze,
wsparcie dziatan operacyjnych (rejestracje dziatan) i precyzyjne rozliczenie efektow kampanii. Wtasnie rozliczenie efektow kampanii jest kluczowe
dla podejmowania trafnych decyzji odnoszacych sie do przysztych kampanii.

Call Center

Komunikacja z klientami z wykorzystaniem dziatu telemarketingu dedykowanego badaniom czy kampaniom marketingowym wymaga integracji
oprogramowania CRM z centralg telefoniczna. Integracja taka umozliwia automatyczny wybér numeru telefonu do konkretnej osoby
kontaktowej, identyfikacje dzwonigcego, zatozenie kontaktu opisujacego przebieg rozmowy, przeprowadzenie ankiety, zatozenie zadania
z powiadomieniem do osoby odpowiedzialnej merytorycznie, czy wystanie fax-u wprost z poziomu oprogramowania SIMPLE.CRM

Sprzedai Contact Manager
ienci System SIMPLE.CRM posiada rozbudowanga funkcjonalno$¢ menedzera kontaktéw, zawierajac takie elementy
jak:

baza klientéw i 0s6b kontaktowych,

baza kontaktow,

baza zadan,

obstuga zatacznikéw,

terminarze i wspétdzielenie zasobdw,

przypomnienia,

obstuga poczty elektronicznej,

obstuga korespondencji seryjnej,

aw integradji z systemem transakcyjnym wykorzystywanym w organizacji:
m informacje o saldzie i dyscyplinie ptatniczej,
m informacje o dotychczas zrealizowanych zaméwieniach.

sumowanie

Obstuga sekretariatu, kancelarii, obiegu dokumentéow

Sekretariat jest miejscem, w ktérym zbiegaja sie liczne watki korespondencji z klientami, dostawcami,
kooperantami, pracownikami i urzedami. Co wiecej, uznaje sig, ze jesli korespondencja lub wiadomos¢ trafita
do sekretariatu, to zostata ona skutecznie dostarczona do odbiorcy. SIMPLE.CRM utatwia obstuge sekretariatu,
kancelarii, biura podawczego, rejestru pism wchodzacych i wychodzacych, uzgadnianie terminarzy spotkan,
rezerwacje sal czy tez innych wspdétdzielonych zasobdw, przekazywanie informacji o istotnych kontaktach
dalad wraz z przypomnieniem do ich bezposrednich adresatéw, takze z zatacznikami w postaci zeskanowanych
- podsurmowanie dokumentéw. W integracji z systemem transakcyjnym znajdujacym sie w organizacji oprogramowanie
SIMPLE.CRM pozwala zorganizowac¢ w petni elektroniczny obieg faktur, wraz z elektronicznym procesem
weryfikacji tych faktur w Centrach Kosztéw pod wzgledem ich poprawnosci.
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Proces ofertowy i obstuga kontraktow

Rynek B2B, w szczegdlnosci dobr inwestycyjnych, charakteryzuje sie ztozonymi i dtugotrwatymi procesami handlowymi. Czym wyzsza wartos¢
kontraktu, tym procedury wyboru dostawcy sa bardziej ztozone i szczegétowe. W przeciwienstwie do débr szybko zbywalnych na rynku B2B nie
wystepuje zasadniczo pojecie impulsu popytowego, ktéry mozna wywotac intensywng reklama, promocja czy programem lojalnosciowym.
Decydujace znaczenie maja natomiast kompetencje i profesjonalizm podejmowanych dziatari. SIMPLE.CRM wspiera obstuge procesow
handlowych B2B, umozliwiajac petng obstuge procesu ofertowego, od zdefiniowania wstepnych potrzeb klienta, poprzez coraz bardziej ztozone
analizy dziatéw technicznych, sporzadzanie dokumentacji z uzgodnien, budzetowanie i kosztorysowanie, rejestracje wymienianej
korespondencji, wraz z zatacznikami, ocene dotychczasowego postepu zadan, uzgodnienia odnosnie kolejnych krokéw, negocjacje, obstuge
procesu podpisania umowy, petng obstuge realizacji umowy, wraz z finansowym monitoringiem zadania, uzgodnienia z dostawcami
i kooperantami, sledzenie logistyki kluczowych dostaw, rejestracje warunkéw zabudowy, numeréw seryjnych i unikalnych cech i parametréw,
protokoty odbioru, karty pracy, rozliczenie pojazdéw i wyposazenia, zleceniami fakturowania, rejestracjq dziatan posprzedaznych, reklamacji
i serwisu, az po okresowe badanie satysfakcji odbiorcy; a w przypadku przegranego kontraktu, okreslenie przyczyny porazki, celem zwiekszenia
efektywnosci przysztych dziatari handlowych.

SIMPLE.CRM zarzadzanie relacjami z klientami ————




SFA (Sales Force Automation)
mSIMPLE.CRM to oprogramowanie dedykowane pracownikom mobilnym, w petni zintegrowane
z SIMPLE.CRM. Rozwigzania mobilne umozliwiaja maksymalne skrocenie dystansu pomiedzy

dostawca i odbiorca. Z wykorzystaniem mSIMPLE.CRM handlowcy moga odwiedza¢ swoich /4 | msMPLE & ¢ 2111 bk

klientéw wprowadzajac zamdwienia, analizujac dyscypline platnicza, czy tez rejestrujac informacje mSIVIPLE

o konkurencji. Uzytkownik Sawomi Musiat
Warto$¢ zamdwieri 0,002

Serwis i Utrzymanie Ruchu Stan kasy 0,002

Producenci i dystrybutorzy dobr inwestycyjnych przyktadaja duza wage do kontroli kosztéw serwisu Dol syaRoriac) AR

i utrzymania, gdyz uzyskane na etapie sprzedazy marze moga zosta¢ tatwo zaprzepaszczone w
wyniku nie umiejetnej obstugi posprzedaznej. SIMPLE.CRM posiada dedykowang funkcjonalnosc¢
wspierajacq obstuge dziatan posprzedaznych, umoéw utrzymania ruchu, zgtoszen serwisowych,
gromadzenia bazy wiedzy, zarébwno o urzadzeniach u klientdw, awariach, diagnostyce jak
i najlepszych metodach usuwania usterek. Oprogramowanie wspiera planowanie zadan dla
pracownikow dziatu serwisu i utrzymania, rozliczanie zleceh serwisowych, powierzonego
wyposazenia i czesci zamiennych. Dzieki SIMPLE.CRM mozliwa jest precyzyjna kontrola kosztow
serwisu i eliminacja wad produktéw.

Seue

sssssss

e ot [0 i RO
Wodly Tams Oowrwe Srty Aoe St loant Ser Utewes Pom

.02 Ve QDS BB o X
o g = Erel Dot
e | comedarme | Zopasdomeciby Wik | ntow gkt Ehpkotor
S vunstie | D Prasgad.. | Acwrigiecss | ) Motk | B Teewnaz | soascet | wsatiris. | Outeicn., | @ Posgad,, | Zwiesane.. |

s s Pacimens  Pavpames e S

Analizy

SIMPLE.CRM zostat wyposazony z rozbudowane $rodowisko analityczne, tabele przestawne, technologie OLAP, interpretatory graficzne,
umozliwiajace prowadzenie trafnych proceséw wnioskowania i podejmowania decyzji. Analizy moga obejmowac wymiary zaréwno rzeczowe:
liczba kontaktéw handlowcow w poszczegdinych dniach, liczba spotkan czy wizyt, liczba zgtoszen serwisowych, przeterminowanych
przypomnien itp., jak i finansowe: budzety sprzedazy planowane i zrealizowane, wartos¢ lejkéw sprzedazy poszczegdlnych handlowcédw,
klientow, regionow, wielkos¢ wezesniejszej sprzedazy w czasie rozbiciu na handlowcdw, asortyment, branze, klientéw etc. W module analiz
mozna prezentowac¢ dane pochodzace spoza oprogramowania SIMPLE.CRM — np. prezentowac dyscypline ptatnicza kontrahentéw w oparciu
o dane z oprogramowania finansowo-ksiegowym, czy tez prezentowac dane pochodzace z Internetu, dzieki czemu SIMPLE.CRM moze odegrac
role gtownego zrédta informacji o klientach i otaczajacym rynku.

Wsparcie Systemu Zarzadzania Jakoscig

SIMPLE.CRM umozliwia swobodne definiowanie scenariuszy, wedtug ktérych majg by¢ prowadzone poszczegélne dziatania. W przypadku
podmiotéw posiadajacych certyfikowane systemy zarzadzania jakoscia, scenariusze te, zdefiniowane zgodnie z zapisami ksiegi gtéwnej,
pozwalajg na istotne uproszczenie obstugi Systemu Zarzadzania Jakoscia. Postepujac zgodnie ze zdefiniowanym scenariuszami uzytkownicy
SIMPLE.CRM automatycznie gromadza dokumentacje postepowania zgodnie z procedurami jakosci. SIMPLE.CRM umozliwia zdefiniowanie
dedykowanych proceséw zwigzanych z zarzadzaniem jakoscia — audyt, baza wiedzy, pomiar jakosci — obstuga laboratorium, dziatania
zapobiegawcze, naprawcze i rozwoj.

Ochrona informacji
Oprogramowanie CRM gromadzi niezwykle istotne, w tym wrazliwe dane o kontrahentach. SIMPLE.CRM wyposazono w ztozone mechanizmy
definiowania profili uprawnien i dostepu do danych poszczegolnych uzytkownikdw systemu, tak aby wrazliwe dane byty w petni zabezpieczone.

Wbudowane srodowisko developerskie i BPM

Unikalne potrzeby firm wymagaja od oprogramowania duzej elastycznosci, skalowalnosci i swobody we wprowadzaniu nowej funkcjonalnosci
oprogramowania. SIMPLE.CRM wyposazono w moduly administracyjny i programistyczny, umozliwiajace swobodne przedefiniowanie
dostarczanych standardowo scenariuszy oraz modut umozliwiajacy samodzielng przebudowe catych formatek czy tez definiowanie zupetnie
nowych obiektéw. Posiadajac nawet podstawowe umiejetnosci obstugi SIMPLE.CRM mozna opanowac umiejetno$¢ modyfikacji scenariuszy czy
tez definiowania nowych obiektéw. Wykorzystujac funkcjonalnos¢ skryptéw i srodowisko raportowe Crystal Reports zaawansowany
administrator moze samodzielnie, bez udziatu zewnetrznych konsultantéw, modyfikowac wszelkie wydruki, logike dziatania oprogramowania
czy tez budowac w oparciu o SIMPLE.CRM zupetnie nowa funkcjonalnos¢, dzieki czemu SIMPLE.CRM moze by¢ zastosowany jako wysokiej klasy
rozwigzanie BPM (Business Process Management) wspierajace zarzadzanie szeroko pojetymi procesami biznesowymi.

SIMPLE.CRM zarzadzanie relacjami z klientam| =———
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SIMPLE.CRM - rozwigzania dedykowane branzom

B Profesjonalne ustugi i serwis — aplikacja pozwala na obstuge zlecen, serwisu, zarzadzanie obiegiem dokumentéw,
rejestracje i eliminacje incydentéw oraz reklamacji. Nasze doswiadczenia obejmujg w szczegdlnosci usprawnienia
procesow w firmach zajmujacych sie utrzymaniem ruchu, serwisem i wypozyczaniem maszyn, samochodéw, obstuga
automatow vendingowych, wydawnictwach i firmach poligraficznych.

B Produkcja — SIMPLE.CRM wspiera budowanie scistych relacji z Klientami, dostawcami, kooperantami oraz wspiera
realizowane procedury jakosciowe. Swoja funkcjonalnoscia pozwala zarzadza¢ procesami zaopatrzenia, obstuga
dokumentacji zaréwno technicznej jak i administracyjne;.

B Dystrybucja — aplikacja wspiera obstuge kampanii marketingowych, pozwala na skuteczne wdrozenie strategii
sprzedazy krzyzowej, analize przysztej sprzedazy, tworzenie rankingéw klientéw, ocene efektywnosci pracy
handlowcéw. Nasze doswiadczenia obejmujg takze dedykowane wersje oprogramowania dla dealeréw
samochodowych.

B Sprzedaz hurtowa — SIMPLE.CRM gromadzi baze informacji o klientach i jego potrzebach, utatwia analize rentownosci
klientéw, analize efektywnosci pracy dziatu handlowego oraz poszczegélnych pracownikéw, budzetowanie sprzedazy.

B Dziatalnos¢ Naukowo-Badawcza — aplikacja wspiera zarzadzanie projektami badawczymi, umowami i realizowanymi
zleceniami, wsparcie proceséw pozyskania srodkéw unijnych, rozliczanie zadan, wspotdzielenie zasobow, jedna baza
informadji,

B Budownictwo i dziatalnos¢ deweloperska — oprogramowanie wspiera obstuge proceséw inwestycyjnych i obieg
dokumentéw a dedykowane wersje aplikacji wspierajg sprzedaz lokali, obstuge uméw, przetargéw, procesow
ofertowych.

Micresoft Przyznany przez Microsoft tytut najwyzszego uprzywilejowania w relacjach partnerskich Gold Certyfied
GOLD CERTIFIED  Partner stanowi dla klientéw SIMPLE Sp. z 0.0. potwierdzenie najwyzszej, $wiatowe]j jakosci ustug

T i oprogramowania.
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Witaj w Dobrym Gronie Klientow SIMPLE Sp. z 0.0.

Segafredo Zanetti Poland

Charakterystyka dziatalnosci: Segafredo Zanetti to marka kawy znanej na calym Swiecie. Polska spotka w Bochni zajmuje sie produkcja i dystrybucja kawy oraz dzierzawa
i sprzedaza automatow kawowych.

Dyrektor Finansowy Segafredo Zanetti Poland:

., (...)Kazdy z naszych oddziatéw analizowalismy osobno. W kazdym z nich funkcjonowafo inne oprogramowanie magazynowe. To powodowato,
Ze przygotowanie wszelkich zestawieri sprzedazy byfo prowadzone w Exelu i bardzo czasochfonne, a otrzymane z oddziatow faktury sprzedazy musiaty
by¢ recznie wpisywane do posiadanego przez nas programu finansowo — ksiegowego. (...) Wdrozenie systemu rozpoczefo sie od podstawowych
elementéw wprowadzenie spdjnej bazy danych , mozliwosci rejestracji spraw windykacyjnych, podstawowych elementéw obsfugi handlowej
i marketingowej. Naszg dziatalnos¢ mozemy analizowac ze wszystkich stron. (...) Dzieki systemowi CRM moge na biezaco wiasciwie , widzie¢” co robi
pracownik na drugim koncu Polski.(...)Dzieki wdrozeniu SIMPLE.CRM nasi pracownicy przestali dublowa¢ pewne czynnosci, dzieki czemu mozna ich
delegowac do innych zadar (...) juz teraz wyraznie widac¢ zmniejszenie sie ilosci korespondencji papierowej, jej znaczenie czes¢ przesyfana jest drogq
elektroniczna(...). Sq to widoczne oszczednosci. Poza tym dzieki posiadaniu dokfadnej informacji, a dodac tu trzeba, ze system CRM jest zintegrowany
z SIMPLE.ERR, poprawia sie sciaggalnosc naleznosci. W tym przypadku oszczedzamy czas i pienigdze.”

OPA-ROW

Charakterystyka dziatalnosci: OPA-ROW od 1962 roku prowadzi dziatalno$¢ polegajaca na $wiadczeniu kompleksowych ustug projektowych, montazowych, pomiarowo-
rozruchowych i serwisowych w zakresie: automatyki, elektroenergetykii ochrony srodowiska.

Kierownik dziatu Informacji i Obstugi Prawnej OPA-ROW:

. Wdrozenie systemu SIMPLE. CRM/BPM zostato poprzedzone analiza przedwdrozeniowa, ktorej celem byfo uzyskanie szczegdtowych informacji na temat
naszych przyszfych potrzeb. Przebiegfa ona bardzo sprawnie (...). Konsultanci przedstawili mozliwosci programu i zobrazowali dodatkowe, przydatne
funkcje. Gidwne zadanie, jakie miat spetni¢ system SIMPLE.CRM/BPM to uporzadkowanie rozproszonej struktury informacji dotyczacej Klientdw oraz
dokumentdw zwigzanych z Klientami. (...) Podczas wdrozenia wszystkie wazne dla uzytkownika wymagania zostaty zrealizowane, a system umozliwit
uzytkownikom m.in. szybkie i prosty dostep do danych klienta, kontaktdw, szybsze udzielanie informacji na temat klientdw, uporzadkowanie danych
o Klientach, fatwy dostep do informagji teleadresowych, (...) program zastapit recznie prowadzone rejestry dokumentow, (...) kontrole realizacji
poszczegdlnych zadan, fatwe pilnowanie terminéw skfadania dokumentow.”

HEF

Charakterystyka dziatalnosci: Firma Hef zajmuje sie produkcja nowoczesnych kottéw c.o. Posiada sie¢ ponad stu autoryzowanych dealeréw oraz wiasne punkty sprzedazy
Dyrektor finansowy HEF:

.(...) Wnioskujac z naszych doswiadczen, decydujac sie na wdrozenie systemu SIMPLE.CRM/BPM, szczegdlny nacisk pofozylismy na uzyskanie wzrostu
konkurencyjnosci naszego przedsiebiorstwa. W oprogramowaniu CRM zaimplementowalismy zardwno funkcjonalnos¢ wspomagajacq sprzedaz
i doradztwo techniczne, jak i serwis. Nasze decyzje okazafy sie w petni trafne — widzimy jak nasza firma rozwija sie, pomimo silnie konkurencyjnego rynku,
a nasza marka stafa sie synonimem jakosci.”

BARWA

Charakterystyka dziatalnosci: Barwa Sp. z 0.0. jest producentem wysokiej jakosci kosmetykdw zdrowotnych, mydet, szampondw oraz chemii gospodarczej. Dzieki wiasnemu
laboratorium produkty sa wysokiej jakosci, skuteczne oraz bezpieczne.

Pracownicy Barwa:

.(...) Wdrozenie przyczynifo sie do szybkiego pozyskania informacji na temat wspotpracy z klientami. Ponadto pozwala dyscyplinowac pracownikdéw pod
wzgledem czestotliwosci i jakosci wykonywanych kontaktéw do klienta.”

TESPOL

Charakterystyka dziatalnosci: Firma zajmuije sie dystrybucja i serwisem aparatury kontrolno-pomiarowej wiodacych $wiatowych producentéw.

Prezes Zarzadu:

.(...) Rozwijajac naszq organizacje oraz dbajac o kontakty z klientami postanowili wdrozy¢ System Zarzadzania Jakoscia zgodny z norma ISO
9000:2001(...) W celu usprawnienia procesow postanowiliSmy, ze wdrozenie to bedzie réwnolegte z wdrozeniem systemu CRM. Poszukujac dostawcy
wybralismy firme Simple Sp. z 0.0. poniewaz jako jedyna zaoferowata kompleksowe rozwigzanie. Znajdujac w firmie Simple solidnego partnera planujemy
dalszg wspolprace w zakresie doskonalenia naszego systemu jakosci oraz wdrozenie kolejnych modutéw oprogramowania do zarzadzania organizacja.”

Nasza firma wdrozyta zréznicowane, dostosowane do indywidualnych potrzeb, zintegrowane rozwigzania informatyczne
wspomagajace zarzadzanie w tak znamienitych podmiotach jak: ABRA, BP POLSKA, IBM, SKOK STEFCZYKA, SKOK KOPERNIKA,
SKARBIEC MENNICY POLSKIEJ, eCARD, ERA, DOMENA, TOMBOR, BARWA, IBSS BIOMED, FOODCARE, SEGAFREDO, WALMARK,
WOSANA, FOODCARE, ASK POLAND, CABIND POLSKA, SEWS CABIND, ASK POLAND, EMAG, ENERGOPOMIAR,
ENERGOAPARATURA, RAPID, DORBUD, GROETZ POLSKA, NAVO PGD, ARMAK, JOPEX, BALEX-METAL, LIMATHERM-GRUPA
INTROL, MAS, SANWIL, WITOPLAST, OKNOPLAST, OKNO-PLUS, EKO-OKNA, BECKER-WARKOP, GLOBAL COLORS POLSKA,
ZASEAW, ORZEE BIALY, ZAKEADY GORNICZO-HUTNICZE BOLESEAW, NSE, ZNLE, ZAFAMA-GRUPA BUMAR, ZM SILESIA-GRUPA
IMPEXMETAL, ZARMEN, ZASEAW, MOSTOSTAL-ENERGOMONTAZ, WYDAWNICTWO LITERACKIE, PAPIESKA AKADEMIA
TEOLOGICZNA, UNIWERSYTET PEDAGOGICZNY, IGNATIANUM, POLITECHNIKA SWIETOKRZYSKA, UNIWERSYTET ROLNICZY,
PCM WIERUSZOW, WCM OPOLE, KCM KRAPKOWICE, MCM MOSCICE oraz wielu innych organizacjach, ktére cho¢ moze mniej
znane, stanowig dla nas réwnie duze zrédto satysfakcjizudanejwspoétpracy.

SIMPLE.CRM zarzadzanie relacjami z klientami ————
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Ponad 350 zrealizowanych projektéw wdrozeniowych zintegrowanych systeméw informatycznych
Niemal dwudziestoletnie doswiadczenie w Swiadczeniu ustug informatycznych dla biznesu
Centrum kompetencyjne oprogramowania HRM&HCM, BPM/CRM, ERP, APS, BI

Tworzenie dedykowanego oprogramowania na zaméwienie

Ustugi integracyjne, informatyczne doradztwo techniczne

Certyfikowany system zarzadzania jakoscig 1ISO 9001:2009

Gazela Biznesu 2005, 2006, 2007, 2008, 2009
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