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Spowolnienie w Swiatowej gospodarce spowodowato, ze nawet sasiadujace ze soba firmy produkcyjne moga znajdowac
w skrajnie roznych warunkach. W Polsce, w stosunku do krajéw Starej Unii, koszty pracy sa relatywnie niskie, co przektada sie
na nizsze koszty produkgcji. Dodatkowym czynnikiem sprzyjajacym jest wysoki kurs wymiany Euro. Korporacje, w poszukiwaniu
oszczednosci skupiaja swojg uwage na firmach produkcyjnych w Polsce, kierujgc do nich wiecej zamdwien, niz dotychczas.
Jednoczesnie duzo przedsiebiorstw, dotychczas juz uczestniczacych w globalnych tancuchach dostaw, boryka sie ze spadkiem
zamowien, gdyz spowolnienie gospodarcze przetozyto sie na spadek popytu na produkowane wyroby. Wiele firm, chcac
przetamac impas aktywnie poszukuje swojej szansy, wykorzystujgc brak stabilnosci zagranicznych rynkéw i samodzielnie
penetrujagc nowe dla nich segmenty. Rosnaca konkurencja zmusza menedzerdw firm do wiekszej elastycznosci w postepowaniu
wobecklientéw: zgody na przyjmowanie nizszych zamowien, skracania terminéw realizacji, wydtuzania terminéw ptatnosci itp.
Przedsiebiorstwa z tej samej branzy moga mie¢ dzis skrajnie odmienne potrzeby biznesowe, a menedzerowie przedsiebiorstw
produkcyjnych musza wykazywac sie nieprzecietnymi umiejetnosciami. ..
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W naszej firmie doskonale rozumiemy zroznicowane potrzeby firm produkcyjnych oferujac palete rozwigzan, ktére umozliwiaja
wybdr kompozycji doktadnie spetniajacej kluczowe potrzeby.
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Korzysci z zastosowania rozwigzan SIMPLE
# Wzrost sprzedazy

Okolicznosci zmusity firmy produkcyjne do wiekszej otwartosci na potrzeby klientéw i silniejszej walki konkurencyjnej. Poszukiwanie
alternatywnych segmentéw rynku, aktywne kampanie marketingowe, wykorzystanie do promocji Internetu, uruchomienie newslettera,
a takze dziatania majace na celu uporzadkowanie i poprawe jakosci obstugi biezacych klientéw, programy lojalnosciowe, usprawnienie obiegu
dokumentéw i informacji wewnatrz firmy - to dziatania, ktére wspiera oprogramowanie SIMPLE.CRM/BPM. SIMPLE.APS wspiera proces
ofertowy, umozliwiajac prowadzenie precyzyjnych symulacji terminu realizacji zlecen produkcyjnych. SIMPLE.ERP obstuguje zamoéwienia
internetowe i obniza ryzyko procesu ofertowego umozliwiajac kalkulacje kosztéw produkgcji z zastosowaniem srednich badz ostatnich cen
zakupu.

# Redukcja kosztow serwisu

Zarzadzanie cyklem zycia maszyn i urzadzen, rejestracja parametréw technicznych kupowanych przez klientéw wyrobéw, gromadzenie bazy
wiedzy o umowach serwisowych, gwarancyjnych, rejestrowanych usterkach i sposobach ich usuwania, identyfikacja i eliminacja rozwigzan
wadliwych, rejestracja i obstuga reklamacji, sciste przestrzeganie procedur postepowania, wsparcie planowania obstugi zlecen serwisowych,
obstuga protokotéw odbioru i fakturowania, rozliczanie kart pracy, badanie satysfakgji klientéw, kontrola powierzonego wyposazenia -
urzadzen diagnostycznych, samochodéw serwisowych, czesci zamiennych — dzieki takiej funkcjonalnosci SIMPLE.CRM/BPM pozwala
na podniesienie produktywnosci i istotne obnizenie kosztéw serwisu.

# Minimalizacja kosztow produkcji i wzrost wydajnosci, optymalizacja zasobow
SIMPLE.APS to zaawansowane oprogramowanie wspierajace harmonogramowanie produkgji, z uwzglednieniem kryteriéw minimalizagji
kosztow i wzrostu wydajnosci. Minimalizacja czaséw przezbrojen, wykorzystywanie w pierwszej kolejnosci maszyn o nizszych kosztach
eksploatacji, grupowanie zlecen celem skrécenia czasu pracy maszyn o najwyzszych kosztach, precyzyjne harmonogramowanie i planowanie
zaopatrzenia i inne przydatne w firmie produkcyjnej funkcje umozliwiaja rzeczywiste wdrozenie idei just-in-time, czyli redukcje kosztow
i wzrost wydajnosci na drodze organizacyjnych usprawnier. SIMPLE.APS umozliwia przeprowadzanie symulacji, w jaki sposéb zmiana
zasobow produkcyjnych wptywa na wydajnos¢, dzieki czemu mozna okresli¢ realne zapotrzebowanie na zasoby produkcyjne.

# Optymalizacja zatrudnienia

Z jednej strony elastyczny czas pracy pozwala na precyzyjne dostosowanie zatrudnienia do zmiennych potrzeb firmy produkcyjnej,
z uwzglednieniem dyzuréw czy wymaganej przepisami obsady, z drugiej strony naktada obowiazki przestrzegania ztozonych przepiséw
kadrowych, w tym prowadzenia indywidualnego planowania i rozliczania czasu pracy. eSIMPLE.HRM to oprogramowanie umozliwiajace
optymalizacje zatrudnienia poprzez efektywne wdrozenie elastycznego czasu pracy, wchodzace w skiad SIMPLE.HCM — zbioru rozwigzan
wspomagajacych zarzadzanie kapitatem ludzkim w firmie produkcyjne;.

# Minimalizacja kosztéw zaopatrzenia i logistyki

Cena zakupu materiatéw i logistyki stanowi powazna pozycje kosztéw dziatalnosci firmy produkcyjnej. Mechanizmy bilansowania potrzeb
materiatowych z uwzglednieniem zlecer produkcyjnych, zapaséw i materiatu w drodze wspierajg optymalizacje stanéw magazynowych.
SIMPLE.ERP posiada mechanizmy generowania planéw zakupowych na podstawie zapotrzebowan wewnetrznych,
co pozwala na konsolidacje zaopatrzenia, negocjowanie dla wigkszych partii korzystniejszych cen, wybér najlepszych dostawcéw, roztozenie
zakupéw w czasie. SIMPLE.SCM to rozwigzanie dedykowane zarzadzaniu tarfcuchem dostaw, ktére usprawnia logistyke pomiedzy
kooperujgcymi podmiotami.

# Redukcja kosztéw administracyjnych

Dane raz wprowadzone do SIMPLE.ERP dostepne sg dla wszystkich uprawnionych uzytkownikéw. Automatyzacja czynnosci i eliminacja
dziatan powtarzalnych jest Zrodtem wzrostu wydajnosci personelu administracyjnego i redukcji kosztéw dziatalnosci firmy.

#* Wsparcie controllingu, efektywne zarzadzanie srodkami finansowymi

Efektywne zarzadzanie srodkami finansowymi w firmie produkcyjnej utrudniaja: konieczno$¢ pogodzenia kosztéw statych ze zmiennymi
wptywami, czesto wystepujace ryzyko walutowe, nastepujace po sobie okresy nadplynnosci i zapotrzebowania na kredyt, czesta zmiennos¢
cen surowcow. SIMPLE.ERP wyposazono w unikalne mechanizmy wspierajace zarzadzanie srodkami finansowymi, w tym obstuge transakgji
i kont walutowych, obstuge lokat. Funkcje wspierajace windykacje poprawiaja dyscypling ptatnicza. Unikalne rozwigzania w zakresie
rejestracji kosztow, wiele planéw kont, dynamiczne klucze podziatowe, wiele ksiag i ksiegowania probne pozwalaja na precyzyjna kalkulacje
kosztow. W dziedzinie wsparcia controllingu SIMPLE.ERP zintegrowano z Microsoft Excel — najpopularniejszym narzedziem kontroleréw
finansowych. Wsparcie pracy grupowej zapewnia portal Business Intelligence - eSIMPLE.BI.

# Wsparcie decyzyjne
Portal Business Intelligence eSIMPLE.BI jest doskonatym narzedziem wsparcia decyzyjnego. Mechanizmy drazenia danych, wykresy drzewiaste,
grafy, wskazniki, analizy trendéw, tabele przestawne, mechanizmy autoryzacji i subskrypcji plikow pozwalajg na zbudowanie
zaawansowanego narzedzia, dostepnego menedzerom niezaleznie od lokalizacji i posiadanej infrastruktury — wszedzie, gdzie dostepny jest
Internet.
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Advanced Planning Scheduling

Optymalizacja harmonogramu wedtug wielu scenariuszy, nastepnie wybdr
najlepszego z wariantdw,

Utatwione zarzadzanie zleceniami produkcyjnymi,

Redukcja standw magazynowych i optymalizacja zaopatrzenia,

Skrocenie czasu realizacji zlecen i wzrost wydajnosci produkgji,
Optymalizacja obciazenia zasobow produkcyjnych: maszyn, personelu,
kooperantow,

Symulacja w procesie ofertowym termindw realizacji.
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H Optymalizacja zatrudnienia i wzrost wydajnosci poprzez wprowadzenie
lub lepsze wykorzystanie réwnowaznego / elastycznego czasu pracy,

H Zastosowanie Internetu jako kanatu indywidualnej komunikacji
pracownikéw z dziatem personalnym, usprawnienie obiegu dokumentow,
ujednolicenie tresci dokumentdw personalnych, odciazenie dziatu kadr
z powtarzalnych czynnosci administracyjnych,

H Udostepnianie, obstuga i rozliczanie powierzanego indywidualnie mienia,
Swiadczen pracowniczych, delegacji,

H Zarzadzanie szkoleniami,

H Zarzadzanie relacjami z pracownikami, kontrola dyscypliny pracy, marketing
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Customer Relationship & Business Proces Management

B Wsparcie procesu ofertowego w firmie produkcyjnej,

B Usprawnienie obiegu dokumentdéw i informadji,

B Wyzsza trafnos¢ oferty, wsparta mechanizmami badan marketingowych
i ankietowania, monitoring  proceséw handlowych i realizacji planu
sprzedazy, analizy lejkowe,

B Wzrost skutecznosci kampanii marketingowych, optymalizacja narzedzi
marketingowych pod wzgledem oceny ich skutecznosci, identyfikacjaiocena
najbardziej efektywnych zrodet pozyskiwania klientdw, segmentacja
klientow, asortymentu i branz,

B Zmniejszenie ryzyk wynikajacych z rotacji personelu handlowego,
sprawiedliwa ocena przydatnosci handlowca, skrécenie czasu wdrozenia

e nowozatrudnionych handlowcéw, obnizenie kosztéw szkolen,

B Uruchomienie nowych Zrédet komunikacji z klientami: Internet, newsletter,

call-center, awatar, sms,

Wzrost postaw lojalnosciowych klientéw, a w rezultacie wzrost udziatu

w zakupach klientéw i mozliwos¢ poszerzenia asortymentu sprzedazy

doklienta,

Obnizenie kosztéw serwisu, eliminacja incydentow, gromadzenie bazy

wiedzy, rejestracja historii obstugi poszczegdlnych urzadzen, rozliczanie

na poszczegolne zlecenia materiatu powierzonego dla potrzeb serwisu,

W ksiegn podances & Pragnezs spreadaZruskens rozliczanie efektywnosci pracy serwisantow,

T wolekeje & Opieki - podglad B Usprawnienie procedur systemu zarzadzania jakoscia, dedykowana obstuga
%y zadania {E Referencie - podsumowanie laboratorium

Wsparcie proceséw logistycznych nie objetych systemem transakcyjnym.

& Klienci !‘ Kategorie
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Enterpnse Resource Planning & Supply Chain Management

Zarzadzanie Finansami—w tym Finanse i Ksiegowos¢,
Majatek Trwaty,

Obrét Towarowy: Zakupy, Sprzedaz, Gospodarka Magazynowa, Logistyka
Zamowienia Internetowe

Zarzadzanie Personelem —Kadry i Ptace, Karty Pracy

Proces Produkgji

Zarzadzanie tancuchem Dostaw — SCM — Supply Chain Management

SIVIPLE.HCM SIVIPLE.BI
Personel | Produkcja

IZamévwéenia
SIMPLE.ERP o o ToWe

Finanse Eﬁchcgmame
Obrét Dostaw
SIMPLE.APS Towarowy SIVIPLE.CRMVI
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Etapowe przygotowywanie i publikacja raportow,
Subskrypcja plikow i raportow,

Wsparcie komunikadji,

Zaawansowane srodowisko raportowe, agregacja danych, tabele
przestawne, drazenie danych, wskazniki, semafory, drzewa danych,

Office Web Component—Integracja z Microsoft Excel,

Zréznicowane uprawnienia uzytkownikow,

Obstuga przez przegladarke internetowa.
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Kim jestesmy

SIMPLE Sp. z 0.0. od niemal 20 lat dostarcza oprogramowanie wspierajace zarzadzanie w przedsiebiorstwach, w szczegéInosci
w firmach produkcyjnych. Od lat wspotpracujemy z SIMPLE S.A., producentem zintegrowanego systemu informatycznego
SIMPLE.ERP, a nasze kompetencje obejmujg wigkszos¢ referencyjnych wdrozen tego systemu w przedsiebiorstwach
produkcyjnych. Jestesmy réwniez autorem rozwigzan poszerzajacych standardowa funkcjonalnos¢ SIMPLE.ERP w zakresie
wsparcia zarzadzania procesami biznesowymi i obiegiem informacji, serwisem i relacjami z klientami, systemem jakosci, kartami
pracy i rownowaznym czasem pracy, zaawansowanym planowaniem i harmonogramowaniem zlecen, wsparciem controllingu
i Business Intelligence.

Nasz dos$wiadczony zespdt wdrozeniowy oraz programistyczny pozwala nam oferowac rozwigzania spetniajace najwyzsze
wymagania naszych Klientow, w szczegdlnosci firm produkcyjnych, wsrdd ktdrych mito nam wymienic tak znamienite podmioty jak:

APATOR MINING — GRUPA APATOR, ARMAK, ASK POLAND, BIOMED, CERKOLOR, EKO-OKNA, ES-SYSTEM K, FABLOK, FOODCARE,
JOPEX, LIMATHERM - GRUPA INTROL, MAS, MOSTOSTAL-ENEGROMONTAZ, OKNO-PLAST, OKNOPLUS, ORLEN OIL, ORZEt BIALY,
PROFARB, SANWIL, STALPRODUKT, WOSANA, ZAFAMA — GRUPA BUMAR, ZARMEN, ZASEAW, ZM SILESIA — GRUPA IMPEXMETAL, ZNLE,
ZGHBOLESEAW

i wiele innych, ktdre cho¢ mniej znane, sa dla nas zrodtem rownie duzej satysfakcji z udanej wspotpracy.

10 min

7.5 min

5 min

2,5 min

ARl S0 so01

Biznesu LL4a:EE Certified

Potwierdzeniem unikalnosci i najwyzszej jakosci naszych rozwigzan jest fakt obecnosci oferowanych przez nas rozwigzan na wielu
uczelniach wyzszych, gdzie nasi pracownicy dzielgc sie swoimi kompetencjami wzbogacaja procesy dydaktyczne.

SIIVIPLE Jestedmy inicjatorami Akademii Umiejetnosci SIMPLE, forum wymiany doswiadczen, dzieki ktérym

AKADEMIA uczestnicy wspoétorganizowanych przez nas seminaridw, szkolen, warsztatow i konferencji, zyskuja wiedze,

uMiEJETNOSCI  jak przy wykorzystaniu nowoczesnych technologii informatycznych zwiekszy¢ przewage konkurencyjna
firmy.

Widzimy i wykorzystujemy perspektywy, jakie stwarza polskiej gospodarce integracja z Unig Europejska.
Aktywnie wspieramy naszych Klientéw w pozyskiwaniu srodkéw unijnych, sami takze zgtaszamy nasze
rozwigzania w konkursach dotacyjnych.

Micmsoft Przyznany przez Microsoft tytut najwyzszego uprzywilejowania w relacjach partnerskich Gold Certyfied
GOLD CERTIEIED  Partner stanowi dla Klientéw SIMPLE Sp. z 0.0. potwierdzenie najwyzszej, swiatowe] jakosci ustug
i oprogramowania.

Partner
- Zapraszamy do wspotpracy
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SIVIPLE Sp.zo.o.
ul. Cieplaka 19

41-300 Dabrowa Goérnicza
Tel/fax.: (032) 262 60 22
info@simplesoftware.pl

SIVIPLE Sp. z 0.0. - oddziat Krakéw
Al. Krasinskiego 1-3

31-111 Krakéw

Tel/fax.: (012) 431 01 05

Tel/fax.: (012) 431 01 21
info@simplesoftware.pl

Ponad 250 zrealizowanych projektéw wdrozeniowych zintegrowanych systemoéw informatycznych
Niemal dwudziestoletnie doswiadczenie w swiadczeniu ustug informatycznych dla biznesu
Centrum kompetencyjne oprogramowania HRM&HCM, BPM&CRM, ERP, APS, B

Tworzenie dedykowanego oprogramowania na zaméwienie

Ustugi integracyjne, informatyczne doradztwo techniczne

Gazela Biznesu 2005, 2006, 2007, 2008

Gepard Biznesu
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