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Spowolnienie w œwiatowej gospodarce spowodowa³o, ¿e nawet s¹siaduj¹ce ze sob¹ firmy produkcyjne mog¹ znajdowaæ 

w skrajnie ró¿nych warunkach. W Polsce, w stosunku do krajów Starej Unii, koszty pracy s¹ relatywnie niskie, co przek³ada siê 

na ni¿sze koszty produkcji. Dodatkowym czynnikiem sprzyjaj¹cym jest wysoki kurs wymiany Euro. Korporacje, w poszukiwaniu 

oszczêdnoœci skupiaj¹ swoj¹ uwagê na firmach produkcyjnych w Polsce, kieruj¹c do nich wiêcej zamówieñ, ni¿ dotychczas. 

Jednoczeœnie du¿o przedsiêbiorstw, dotychczas ju¿ uczestnicz¹cych w globalnych ³añcuchach dostaw, boryka siê ze spadkiem 

zamówieñ, gdy¿ spowolnienie gospodarcze prze³o¿y³o siê na spadek popytu na produkowane wyroby. Wiele firm, chc¹c 

prze³amaæ impas aktywnie poszukuje swojej szansy, wykorzystuj¹c brak stabilnoœci zagranicznych rynków i samodzielnie 

penetruj¹c nowe dla nich segmenty. Rosn¹ca konkurencja zmusza mened¿erów firm do wiêkszej elastycznoœci w postêpowaniu 

wobec klientów: zgody na przyjmowanie ni¿szych zamówieñ, skracania terminów realizacji, wyd³u¿ania terminów p³atnoœci itp. 

Przedsiêbiorstwa z tej samej bran¿y mog¹ mieæ dziœ skrajnie odmienne potrzeby biznesowe, a mened¿erowie przedsiêbiorstw 

produkcyjnych musz¹ wykazywaæ siê nieprzeciêtnymi umiejêtnoœciami…

W naszej firmie doskonale rozumiemy zró¿nicowane potrzeby firm produkcyjnych oferuj¹c paletê rozwi¹zañ, które umo¿liwiaj¹ 

wybór kompozycji dok³adnie spe³niaj¹cej kluczowe potrzeby.
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Korzyœci z zastosowania rozwi¹zañ SIMPLE

Zarz¹dzanie cyklem ¿ycia maszyn i urz¹dzeñ, rejestracja parametrów technicznych kupowanych przez klientów wyrobów, gromadzenie bazy 

wiedzy o umowach serwisowych, gwarancyjnych, rejestrowanych usterkach i sposobach ich usuwania, identyfikacja i eliminacja rozwi¹zañ 

wadliwych, rejestracja i obs³uga reklamacji, œcis³e przestrzeganie procedur postêpowania, wsparcie planowania obs³ugi zleceñ serwisowych, 

obs³uga protoko³ów odbioru i fakturowania, rozliczanie kart pracy, badanie satysfakcji klientów, kontrola powierzonego wyposa¿enia - 

urz¹dzeñ diagnostycznych, samochodów serwisowych, czêœci zamiennych – dziêki takiej funkcjonalnoœci SIMPLE.CRM/BPM pozwala 

na podniesienie produktywnoœci i istotne obni¿enie kosztów serwisu.

Redukcja kosztów serwisu

Okolicznoœci zmusi³y firmy produkcyjne do wiêkszej otwartoœci na potrzeby klientów i silniejszej walki konkurencyjnej. Poszukiwanie 

alternatywnych segmentów rynku, aktywne kampanie marketingowe, wykorzystanie do promocji Internetu, uruchomienie newslettera, 

a tak¿e dzia³ania maj¹ce na celu uporz¹dkowanie i poprawê jakoœci obs³ugi bie¿¹cych klientów, programy lojalnoœciowe, usprawnienie obiegu 

dokumentów i informacji wewn¹trz firmy - to dzia³ania, które wspiera oprogramowanie SIMPLE.CRM/BPM. SIMPLE.APS wspiera proces 

ofertowy, umo¿liwiaj¹c prowadzenie precyzyjnych symulacji terminu realizacji zleceñ produkcyjnych. SIMPLE.ERP obs³uguje zamówienia 

internetowe i obni¿a ryzyko procesu ofertowego umo¿liwiaj¹c kalkulacjê kosztów produkcji z zastosowaniem œrednich b¹dŸ ostatnich cen 

zakupu.

Wzrost sprzeda¿y

SIMPLE.APS to zaawansowane oprogramowanie wspieraj¹ce harmonogramowanie produkcji, z uwzglêdnieniem kryteriów minimalizacji 

kosztów i wzrostu wydajnoœci. Minimalizacja czasów przezbrojeñ, wykorzystywanie w pierwszej kolejnoœci maszyn o ni¿szych kosztach 

eksploatacji, grupowanie zleceñ celem skrócenia czasu pracy maszyn o najwy¿szych kosztach, precyzyjne harmonogramowanie i planowanie 

zaopatrzenia i inne przydatne w firmie produkcyjnej funkcje umo¿liwiaj¹ rzeczywiste wdro¿enie idei just-in-time, czyli redukcjê kosztów 

i wzrost wydajnoœci na drodze organizacyjnych usprawnieñ.  SIMPLE.APS umo¿liwia przeprowadzanie symulacji, w jaki sposób zmiana 

zasobów produkcyjnych wp³ywa na  wydajnoœæ, dziêki czemu mo¿na okreœliæ realne zapotrzebowanie na zasoby produkcyjne.

Minimalizacja kosztów produkcji i wzrost wydajnoœci, optymalizacja zasobów

Z jednej strony elastyczny czas pracy pozwala na precyzyjne dostosowanie zatrudnienia do zmiennych potrzeb firmy produkcyjnej, 

z uwzglêdnieniem dy¿urów czy wymaganej przepisami obsady, z drugiej strony nak³ada obowi¹zki przestrzegania z³o¿onych przepisów 

kadrowych, w tym prowadzenia indywidualnego planowania i rozliczania czasu pracy. eSIMPLE.HRM to oprogramowanie umo¿liwiaj¹ce 

optymalizacjê zatrudnienia poprzez efektywne wdro¿enie elastycznego czasu pracy, wchodz¹ce w sk³ad SIMPLE.HCM – zbioru rozwi¹zañ 

wspomagaj¹cych zarz¹dzanie kapita³em ludzkim w firmie produkcyjnej.

Optymalizacja zatrudnienia

Cena zakupu materia³ów i logistyki stanowi powa¿n¹ pozycjê kosztów dzia³alnoœci firmy produkcyjnej. Mechanizmy bilansowania potrzeb 

materia³owych z uwzglêdnieniem zleceñ produkcyjnych, zapasów i materia³u w drodze wspieraj¹ optymalizacjê stanów magazynowych. 

SIMPLE.ERP posiada mechanizmy generowania planów zakupowych na podstawie zapotrzebowañ wewnêtrznych, 

co pozwala na konsolidacjê zaopatrzenia, negocjowanie dla wiêkszych partii korzystniejszych cen, wybór najlepszych dostawców, roz³o¿enie 

zakupów w czasie. SIMPLE.SCM to rozwi¹zanie dedykowane zarz¹dzaniu ³añcuchem dostaw, które usprawnia logistykê pomiêdzy 

kooperuj¹cymi podmiotami.

Minimalizacja kosztów zaopatrzenia i logistyki

Dane raz wprowadzone do SIMPLE.ERP dostêpne s¹ dla wszystkich uprawnionych u¿ytkowników. Automatyzacja czynnoœci i eliminacja 

dzia³añ powtarzalnych jest Ÿród³em wzrostu wydajnoœci personelu administracyjnego i redukcji kosztów dzia³alnoœci firmy.

Redukcja kosztów administracyjnych

Efektywne zarz¹dzanie œrodkami finansowymi w firmie produkcyjnej utrudniaj¹: koniecznoœæ pogodzenia kosztów sta³ych ze zmiennymi 

wp³ywami, czêsto wystêpuj¹ce ryzyko walutowe, nastêpuj¹ce po sobie okresy nadp³ynnoœci i zapotrzebowania na kredyt, czêsta zmiennoœæ 

cen surowców. SIMPLE.ERP wyposa¿ono w unikalne mechanizmy wspieraj¹ce zarz¹dzanie œrodkami finansowymi, w tym obs³ugê transakcji 

i kont walutowych, obs³ugê lokat.  Funkcje wspieraj¹ce windykacje poprawiaj¹ dyscyplinê p³atnicz¹. Unikalne rozwi¹zania w zakresie 

rejestracji kosztów, wiele planów kont, dynamiczne klucze podzia³owe, wiele ksi¹g i ksiêgowania próbne pozwalaj¹ na precyzyjn¹ kalkulacjê 

kosztów. W dziedzinie wsparcia controllingu SIMPLE.ERP zintegrowano z Microsoft Excel – najpopularniejszym narzêdziem kontrolerów 

finansowych. Wsparcie pracy grupowej zapewnia portal Business Intelligence - eSIMPLE.BI.

Wsparcie controllingu, efektywne zarz¹dzanie œrodkami finansowymi

Portal Business Intelligence eSIMPLE.BI jest doskona³ym narzêdziem wsparcia decyzyjnego. Mechanizmy dr¹¿enia danych, wykresy drzewiaste, 

grafy, wskaŸniki, analizy trendów, tabele przestawne, mechanizmy autoryzacji i subskrypcji plików pozwalaj¹ na zbudowanie 

zaawansowanego narzêdzia, dostêpnego mened¿erom niezale¿nie od lokalizacji i posiadanej infrastruktury – wszêdzie, gdzie dostêpny jest 

Internet. 

Wsparcie decyzyjne



PRODUKCJA

Advanced Planning Scheduling
Optymalizacja harmonogramu  wed³ug wielu scenariuszy, nastêpnie wybór 

najlepszego z wariantów,

U³atwione zarz¹dzanie zleceniami produkcyjnymi,

Redukcja stanów magazynowych i optymalizacja zaopatrzenia,

Skrócenie czasu realizacji zleceñ i wzrost wydajnoœci produkcji,

Optymalizacja obci¹¿enia zasobów produkcyjnych: maszyn, personelu, 

kooperantów,

Symulacja w procesie ofertowym terminów realizacji.

Human Capital Management
Optymalizacja zatrudnienia i wzrost wydajnoœci poprzez wprowadzenie 
lub lepsze wykorzystanie równowa¿nego / elastycznego czasu pracy,
Zastosowanie Internetu jako kana³u indywidualnej komunikacji 
pracowników z dzia³em personalnym, usprawnienie obiegu dokumentów, 
ujednolicenie treœci dokumentów personalnych, odci¹¿enie dzia³u kadr 
z powtarzalnych czynnoœci administracyjnych,
Udostêpnianie, obs³uga i rozliczanie powierzanego indywidualnie mienia, 
œwiadczeñ pracowniczych, delegacji, 
Zarz¹dzanie szkoleniami, 
Zarz¹dzanie relacjami z pracownikami, kontrola dyscypliny pracy, marketing 
pracowniczy, wprowadzanie mechanizmów motywacyjnych, w tym motorów 
p³acowych uzale¿nionych od efektywnoœci,
Pe³na obs³uga kadrowo-p³acowa,
Wsparcie procesów rekrutacji.
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Customer Relationship & Business Proces Management
Wsparcie procesu ofertowego w firmie produkcyjnej,
Usprawnienie obiegu dokumentów i informacji,
Wy¿sza trafnoœæ oferty, wsparta mechanizmami badañ marketingowych 
i ankietowania, monitoring  procesów handlowych i realizacji planu 
sprzeda¿y, analizy lejkowe,
Wzrost skutecznoœci kampanii marketingowych, optymalizacja narzêdzi 
marketingowych pod wzglêdem oceny ich skutecznoœci, identyfikacja i ocena 
najbardziej efektywnych Ÿróde³ pozyskiwania klientów, segmentacja 
klientów, asortymentu i bran¿,
Zmniejszenie ryzyk wynikaj¹cych z rotacji personelu handlowego, 
sprawiedliwa ocena przydatnoœci handlowca, skrócenie czasu wdro¿enia 
nowozatrudnionych handlowców, obni¿enie kosztów szkoleñ,
Uruchomienie nowych Ÿróde³ komunikacji z klientami: Internet, newsletter,  
call-center, awatar, sms,
Wzrost postaw lojalnoœciowych klientów, a w rezultacie wzrost udzia³u 
w zakupach klientów i mo¿liwoœæ poszerzenia asortymentu sprzeda¿y 
do klienta,
Obni¿enie kosztów serwisu, eliminacja incydentów, gromadzenie bazy 
wiedzy, rejestracja historii obs³ugi poszczególnych urz¹dzeñ, rozliczanie 
na poszczególne zlecenia materia³u powierzonego dla potrzeb serwisu, 
rozliczanie efektywnoœci pracy serwisantów,  
Usprawnienie procedur systemu zarz¹dzania jakoœci¹, dedykowana obs³uga 
laboratorium,
Wsparcie procesów logistycznych nie objêtych systemem transakcyjnym.

Enterprise Resource Planning & Supply Chain Management
Zarz¹dzanie Finansami – w tym Finanse i Ksiêgowoœæ,
Maj¹tek Trwa³y,
Obrót Towarowy: Zakupy, Sprzeda¿, Gospodarka Magazynowa, Logistyka
Zamówienia Internetowe
Zarz¹dzanie Personelem – Kadry i P³ace, Karty Pracy
Proces Produkcji
Zarz¹dzanie £añcuchem Dostaw – SCM – Supply Chain Management

Controlling & Business Intelligence
Etapowe przygotowywanie i publikacja raportów,

Subskrypcja plików i raportów,

Wsparcie komunikacji,

Zaawansowane œrodowisko raportowe, agregacja danych, tabele 

przestawne, dr¹¿enie danych, wskaŸniki, semafory, drzewa danych,

Office Web Component – Integracja z Microsoft Excel,

Zró¿nicowane uprawnienia u¿ytkowników,

Obs³uga przez przegl¹darkê internetow¹.
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Kim jesteœmy
SIMPLE Sp. z o.o. od niemal 20 lat dostarcza oprogramowanie wspieraj¹ce zarz¹dzanie w przedsiêbiorstwach, w szczególnoœci 
w firmach produkcyjnych. Od lat wspó³pracujemy z SIMPLE S.A., producentem zintegrowanego systemu informatycznego 
SIMPLE.ERP, a nasze kompetencje obejmuj¹ wiêkszoœæ referencyjnych wdro¿eñ tego systemu w przedsiêbiorstwach 
produkcyjnych. Jesteœmy równie¿ autorem rozwi¹zañ poszerzaj¹cych standardow¹ funkcjonalnoœæ SIMPLE.ERP w zakresie 
wsparcia zarz¹dzania procesami biznesowymi i obiegiem informacji, serwisem i relacjami z klientami, systemem jakoœci, kartami 
pracy i równowa¿nym czasem pracy, zaawansowanym planowaniem i harmonogramowaniem zleceñ, wsparciem controllingu 
i Business Intelligence.

APATOR MINING – GRUPA APATOR, ARMAK, ASK POLAND, BIOMED, CERKOLOR, EKO-OKNA, ES-SYSTEM K, FABLOK, FOODCARE, 
JOPEX, LIMATHERM - GRUPA INTROL, MAS, MOSTOSTAL-ENEGROMONTA¯, OKNO-PLAST, OKNOPLUS, ORLEN OIL, ORZE£ BIA£Y, 
PROFARB, SANWIL, STALPRODUKT, WOSANA, ZAFAMA – GRUPA BUMAR, ZARMEN, ZAS£AW, ZM SILESIA – GRUPA IMPEXMETAL, ZNLE, 
ZGH BOLES£AW

i wiele innych, które choæ mniej znane, s¹ dla nas Ÿród³em równie du¿ej satysfakcji z udanej wspó³pracy.

Nasz doœwiadczony zespó³ wdro¿eniowy oraz programistyczny pozwala nam oferowaæ rozwi¹zania spe³niaj¹ce najwy¿sze 
wymagania naszych Klientów, w szczególnoœci firm produkcyjnych, wœród których mi³o nam wymieniæ tak znamienite podmioty jak:

Potwierdzeniem unikalnoœci i najwy¿szej jakoœci naszych rozwi¹zañ jest fakt obecnoœci oferowanych przez nas rozwi¹zañ na wielu 
uczelniach wy¿szych, gdzie nasi pracownicy dziel¹c siê swoimi kompetencjami wzbogacaj¹ procesy dydaktyczne. 

– Zapraszamy do wspó³pracy

Przyznany przez Microsoft tytu³ najwy¿szego uprzywilejowania w relacjach partnerskich Gold Certyfied 
Partner stanowi dla Klientów SIMPLE Sp. z o.o. potwierdzenie najwy¿szej, œwiatowej jakoœci us³ug 
i oprogramowania.

Widzimy i wykorzystujemy perspektywy, jakie stwarza polskiej gospodarce integracj¹ z Uni¹ Europejsk¹.
Aktywnie wspieramy naszych Klientów w pozyskiwaniu œrodków unijnych, sami tak¿e zg³aszamy nasze 
rozwi¹zania w konkursach dotacyjnych.

Jesteœmy inicjatorami Akademii Umiejêtnoœci SIMPLE, forum wymiany doœwiadczeñ, dziêki którym 
uczestnicy wspó³organizowanych przez nas seminariów, szkoleñ, warsztatów i konferencji, zyskuj¹ wiedzê, 
jak przy wykorzystaniu nowoczesnych technologii informatycznych zwiêkszyæ przewagê konkurencyjn¹ 
firmy. 
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Ponad 250 zrealizowanych projektów wdro¿eniowych zintegrowanych systemów informatycznych

Niemal dwudziestoletnie doœwiadczenie w œwiadczeniu us³ug informatycznych dla biznesu 

Centrum kompetencyjne oprogramowania HRM&HCM, BPM&CRM, ERP, APS, BI

Tworzenie dedykowanego oprogramowania na zamówienie

Us³ugi integracyjne, informatyczne doradztwo techniczne

Gazela Biznesu 2005, 2006, 2007, 2008

Gepard Biznesu
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